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Domov pro seniory — popis realizace poskytovani socidlni sluzby
1. Nazev a misto zafizeni nebo misto poskytovani socialni sluzby

Mgstské zatizeni socialnich sluzeb — Domov dichodci, Zavodu miru 96, Karlovy Vary

2. Druh poskytované socialni sluzby

Domov pro seniory.

3. Okruh osob, pro které je socialni sluzba urcena

Domov diichodcti poskytuje pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z
divodu veku, ale i trvalého zdravotniho stavu, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. Jde o obcany, ktefi vzhledem ke svému zdravotnimu stavu vyzaduji 24 hodinovou
komplexni a odbornou péci a ktefi jiz vyCerpali vSechny dostupné moznosti socialni sluzby
poskytované v terénu a jsou bud’ osaméli, nebo rodinna péce nedokaze jiz zabezpecit jejich potieby.

Cilem je i umoznit obCanitim zachovat piirozené vztahové prostfedi, zachovat moznost vyuzivat mistni
instituce a zdstat soucasti dosavadniho pfirozeného mistniho spole¢enstvi.

Poskytovatel neuzavie smlouvu tehdy, jestlize zadatel nevyhovuje cilové skuping, které je sluzba
urcena, piipadné jeho zdravotni stav vylucuje poskytnuti sluzby a jestlize to nedovoluje kapacita
zatizeni. V poslednim pftipadé je podle svého prani zatazen do pofadniku a jeho zadost dale
evidovéana. O pfipadném neuzavieni smlouvy je vydano zadateli na jeho zadost pisemné oznameni
s uvedenim davodu.

Veskeré informace o této sluzbé jsou k dispozici v béznych otevienych zdrojich, na odboru
zdravotnictvi a socialnich véci magistratu, v sidle pfispévkové organizace, ptimo v misté poskytovani
sluzby, na webovych strankach organizace, v registru socialnich sluzeb, ptipadné na socialnim odboru
karlovarského kraje, ktery ma veskeré udaje taktéz k dispozici.

4. Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Vlastnikem budovy je mésto Karlovy Vary, které budovu a vybaveni ptfedalo poskytovateli —
prispévkové organizaci do spravy. Jedna se o adaptovanou dvoupodlazni budovu staré méstské vily o
velikosti cca 800 m2 .

Adaptace probéhla v r letech 1993 a 1994. Stavebni stav budovy je dobry, je prubézné opravovana a
udrzovana, bezbariérovy pfistup je zabezpecen. Je vybavena potfebnym zafizenim a technologii
odpovidajici pozadavkiim klienti a odpovida hygienickym piedpisim, provozni fad je schvalen
prislusnym organem ochrany vefejného zdravi. Kolem budovy se rozklada velka zahrada s altankem,
terasou a lavickami ve které maji obyvatele moznost prochazek a relaxace

Pobyt je poskytovan ve tfech jednolizkovych pokojich, tfech dvoultzkovych pokojich a Ctyfech
ttilizkovych pokojich. Kazdy pokoj je vybaven samostatnym hygienickym zafizenim, k dispozici je i
vybavena samostatna spolecenska mistnost. Celodenni strava je piipravovana ve vlastni kuchyni a je
podavana v samostatné jidelné, piipadné dondSena na pokoje. Prani pradla je zajisténo vlastni
pradelnou.

Na zakladé zadosti klienta a vyjadreni 1ékate je provedeno Setfeni, tak aby poskytovani sluzby bylo
v souladu s prokdzanymi potiebami klienta a moznostmi zafizeni. Klient je pfed uzavienim smlouvy
seznamen se vSemi podminkami poskytovani sluzby. Pracovnik zafizeni zjiStuje, co zajemce od
sluzby ocekava, a spolecné pak formuluji, jakym zptisobem bude poskytovana sluzba dohodnuté a
vyty¢ené osobni cile naplnovat. Po vyjasnéni vzajemnych stanovisek a dohod¢ je uzaviena pisemna
smlouva se vSemi nalezitostmi. Smlouva je uzavirana podle pfislusnych ustanoveni obcanského
zakoniku. Po nastupu do zafizeni je klient podrobné seznamen s provozem, persondlem i domacim
radem.
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Zarizeni pokojii je majetkem poskytovatele, obyvatelé si pfindsi vlastni obleCeni, drobné osobni
pfedméty, piipadné doplnéni vybaveni jako elektronika, obrazy apod.

Zakladni ¢innosti:

= pomoc pfi zvladani béznych tkond péce o vlastni osobu

= socidln¢ terapeutické ¢innosti

= pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

= poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zaji$téni stravy

= poskytnuti ubytovani

= vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti

= zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

= pomoc pfi uplatnéni prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti

= nacvik dovednosti pro zvladani péfe o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich Cinnosti
vedoucich k socidlnimu zaclenéni

Zptsob zapojeni klienta do déni v Domové pro seniory je zcela na zakladé jeho osobnich rozhodnuti,
stejné tak pfipadné dalsi konzultace a jednani o zménach apod.

5. Vyfizovani stiznosti

Pfi uzavieni smlouvy je klient pouc¢en o zpusobu podavani stiznosti, zptisob je uveden i ve smlouvé.
Postup je dan smérnici feditele prispévkové organizace, ktera je kazdému obyvateli volné pfistupna a
k dispozici ve spole¢nych prostorach.

6. Popis personalniho zajiSténi poskytovanych socidlnich sluzeb

V cele zatizeni je zdravotnicky pracovnik — vrchni sestra, zaroven socialni pracovnik, ktera ptimo
podléha fediteli organizace. Pfimo fidi zdravotnické pracovniky, pracovniky v socialnich sluzbach a
ostatni pracovniky. Organizuje a fidi chod Domova, organizuje a fidi komplexni péci o klienty
v souladu se zdsadami a odbornymi poznatky v péci o seniory, pfipadné zdravotné postizené obCany.
Organizuje plany 1éCebné rehabilitace ve spolupraci s 1¢karem.

Podle z&jmu klientli a moznosti Domova je organizovédna a nabizena i kulturni a zdjmova ¢innost.

Persondlni tabulkové zajisténi Domova pro seniory véetné administrativni nadstavby je uvedeno
v organizacéni strukture.

Tabulkové pocty zaméstnancti ptimo v Domové: zdravotnicti pracovnici — 5,6, socialni pracovnik 0,2,
pracovnici v socialnich sluzbach — 2, uklizecka — 1, pradlena — 1, stravovaci provoz — 6, udrzbar 1.
Jedna se o prepoctené pracovni uvazky, tak jak se pouzivaji v ptislusnych statistickych vykazech.

Na vyzadani registrujiciho organu je prilozen jmenny seznam zaméstnancii ke dni podani zadosti o
registraci.

7. Doba poskytovani sluzby

Nepfetrzite, 24 hodin denné¢.

8. Zajisténi zdravotni péce

* Ambulantni zdravotni péci zajistuje 1ékar, ktery do DD dochazi pravidelné 2 x tydné, pripadné
dle potieby na zavolani.

* Domov pro seniory téz poskytuje na zakladé smlouvy s VZP oSetiovatelskou a zdravotni péci
v odbornosti 913 — vSeobecnd sestra v socialnich sluzbach svymi odborné zplisobilymi
zdravotnickymi pracovniky.

9. Kapacita poskytovanych socialnich sluzeb
21 mist
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