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Slovo primatora mésta Karlovy Vary:

Vazeni spoluobcané.

Dostava se Vam do rukou koneéna verze Planu
spoluprace obyvatel mésta Karlovy Vary v oblasti
socialnich sluzeb — Komunitni plan na roky 2006 - 2008.
Jedna se o uceleny material, ktery je nabidkou nam, obéaniim mésta Karlovy Vary,
ke spolupraci na tvorbé a realizaci socialnich sluzeb. Pravé oblast socialnich sluzeb
je velmi citlivou a bezesporu prioritni soucasti spravy véci vefejnych, kterou
realizuje Vami zvolena politicka reprezentace ve spolupraci s odborniky, pfimymi
poskytovateli socialnich sluzeb a dalSimi subjekty.

Zapojenim meésta Karlovy Vary do procesu komunitniho planovani socialnich
sluzeb v roce 2003 zapocala nova epocha pristupu k celé oblasti socialnich sluzeb.
Jedna se o inovativni pojeti tvorby systému socialnich sluzeb, které zve ke
spolupraci celou komunitu obyvateli naseho mésta. Véfim, Ze nezlistanete stranou
a svoji aktivni ucCasti v zapoCatém procesu se i Vy stanete spolutviirci Vaseho
systému socialnich sluzeb. Spole¢né vytvofime takové socialni sluzby, jaké budou
vyhovovat zejména jejich uzivatelim. Je naSim prvofadym cilem pfiblizit socialni
sluzby vice k obantim meésta a nabidnout je kazdému, kdo potfebuje podporu a
pomoc.

Proto jesté jednou apeluji na vSechny spoluob¢any naseho mésta: ,Zapojte se
dle svych sil a moznosti do spolec¢né tvorby systému socialnich sluzeb“. Dékuji Vam
pfedem za Va$i pomoc a podporu a véfim, ze se nam spoleéné dilo podafi.

Primator mésta Karlovy Vary:
Mgr. Zdenék Roubinek



I. Komunitni planovani socialnich sluzeb ve mésté Karlovy Vary — poslani,
cile Komunitniho planu

Poslanim zapocatého procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb ve
mésté Karlovy Vary je nalezeni politicky pfijatelnych dohod mezi uzivateli socialnich
sluzeb, poskytovateli socialnich sluzeb a zadavatelem socialnich sluzeb o zptsobu
nabidky, tvorby a realizace socialnich sluzeb na tzemi mésta Karlovy Vary v celém
komplexu tak, aby byly tyto sluzby dostupné vSem, kdo je potfebuji uzivat. Duraz je
v tomto procesu kladen zejména na nazory samotnych uzivateltl socialnich sluzeb.
Zakladnim prostfedkem prosazeni vyjednanych socialnich sluzeb je Komunitni
plan.

Cile Komunitniho planu jsou obsazeny v péti hlavnich ukolech, jmenovité:

1. Umoznit lidem ZzZivot tam, kde si sami zvoli. Pokud to bude ve vlastnim
domové, tak s péci a podporou.

2. Uskutecnit posun ve vyvazenosti péce smérem od péce poskytované v
zafizenich k péci poskytované doma a to za spoluprace vice subjekti.

3. Zvysit rozsah poskytované péce tak, aby bylo mozZno feSit zjiSténé
pozadavky a potfeby lidi.

4. Zlepsit kvalitu poskytované péce a poskytovanych sluzeb.

5. Zajistit propojeni vSech socidlnich sluZeb a programu vcetné zdravotni
péce bez rozdilu poskytovatele sluzby.

Komunitni plan meésta Karlovy Vary v oblasti socialnich sluzeb navrhuje
smér rozvoje socialnich sluzeb a programu v oblasti socialnich sluzeb ve mésté
Karlovy Vary v letech 2006 az 2008. Ukazuje, jak mistni samosprava ve spolupraci
s odbornou verejnosti a ostatnimi subjekty planuji rozsifit obcanovi moznost zvolit
si socialni sluzby vychazejici pfimo zjeho prostfedi a potfeb. Dava kazdému
obcanovi stejnou moznost stat se rovnopravnym ucastnikem pfi tvorbé a nasledné
volbé odborné socialni pomoci, kterou garantuje obec ¢i stat.

Mésto Karlovy Vary chce, aby rozvoj socialnich sluzeb a programti nebyl
nahodilou zalezitosti, ale aby byl korigovan planem, ktery je vytvafen v misté
formou vzajemnych konzultaci, tedy procesem komunitniho planovani socialnich
sluzeb.

Mésto Karlovy Vary proto pfijalo v roce 2004 rozhodnuti o novém zptisobu
tvorby systému socialnich sluzeb ve mésté Karlovy Vary a soucasné rozhodnuti
zpracovavat komunitni plany socialni péce o obyvatele, ve kterych bude formulovan
rozvoj socialnich programu a sluzeb na nasledujici 3 roky.

Citace politického rozhodnuti:

Zakladni principy tvorby systému socialnich sluzeb ve mésté Karlovy Vary :

1.  Politicka reprezentace mésta Karlovy Vary si je védoma své odpovédnosti za
realizaci socialni politiky pro ob¢any mésta.

2. Socialni sluzby budou vytvareny procesem kpss za predpokladu, ze bude
nadale politicka podpora procesu kpss ze strany zastupitel mésta Karlovy
Vary, Karlovarského kraje a MPSV CR.

3. KuspéSnému naplnéni cild kpss bude mésto Karlovy Vary vytvaret
finanéni podminky zajis§ténim podilu na realizaci projektd, spojenych
s procesem kpss.

4.  Pri tvorbé Komunitniho planu je nezastupitelna tloha zejména uzivatell a
také poskytovateli socialnich sluzeb a jejich vzajemna spoluprace

3




v procesu shromazdovani a pfedavani informaci, jejich zpracovani a
navrhu na koncepéni feSeni.

Rada mésta K.Vary tyto zasady prijala na svém jednani dne 2.3.2004 a
zastupitelstvo meésta K.Vary dne 23.3.2004.

II. Mésto Karlovy Vary - misto, kde Zijeme (udaje pievzaty z CSU)

Obecna charakteristika (adaje roku 2002)

Katastralni plocha (ha)

Nadmorska vyska (m n.m.)

Pocet katastrti
Pocet izemné technickych jednotek
Pocet ¢asti obce (CO)

Obyvatelstvo (adaje roku 2002)
Pocet obyvatel — scitani

1970

Pocet bydlicich obyvatel k 31.12.2002
Pocet obyvatel ve véku 0-14 let celkem

Pocet obyvatel ve véku 15-59 muzi
Pocet obyvatel ve véku 15-59 zeny
Pocet zen(55+) a muzi(60+) (z obyvatel celkem)

1980

1991

Pramérny vék muzt: 39.43, zen: 42.80, celkem: 41.19
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Na vySe uvedena data navazuje i informace o nabidce sluzeb pro seniory.
Ukazuje situaci v nabidce poskytovanych sluzeb pro tuto skupinu.

Socialni oblast (adaje roku 2002) pgcet . pocet mist pocet Zafdaﬁelﬁ
zafizeni (aktualné)
Domov-penzion pro diichodce 1 172 528
Domovy dtiichodcu 1 20 11
Domy s pecovatelskou sluzbou 4 216 39

III. Sluzby zahrnuté do Komunitniho planu meésta Karlovy Vary v oblasti
socialnich sluzeb

Pod pojem spoluprace spoluobéanti v oblasti socialnich sluzeb lze zahrnout
mnoho riznych ¢innosti:

> Mohou to byt programy a sluzby, které aktivizuji obcany, aby sehrali aktivni
roli v rozvoji a provozu socialnich sluzeb a v pomoci socialné vyloucenym
lidem. Od pomoci tyranym détem, pres feSeni mobility u starych lidi az
k reSeni kriminality v ulicich.

> Muize to byt péce a podpora, kterou poskytuji rodiny, partnefi a sousedé svym
pfibuznym nebo prateltim, ktefi jsou stafi, nemocni, postizeni nebo neschopni
se o sebe plné starat nebo prace neprofesionalt — dobrovolniki v domovech
dtiichodct ¢i ustavech socialni péce.

> Mtize se také jednat o diagnézu potfeb jednotlivce provadénou socialnimi
urfady a pracovniky, ktefi budou nasledné poskytovat poradenskou sluzbu
tykajici se toho, kam se ma ¢lovék obratit, aby byly uspokojeny jeho potfeby.

» Je to zaroven novy zpusob organizovani a financovani vSech sluzeb. Duraz se
klade predevSim na to, aby samospravy planovaly a rozvijely sluzby spolecné
s odborniky z praxe, nevladnim sektorem a uzivateli socialnich sluzeb.

Rozvoj komunitnich socialnich sluzeb u nas neni doposud feSen pravni
normou. Mésto Karlovy Vary vSak pochopilo i bez potfebné legislativy, ze pokud
chce efektivné vynakladat dalSi finanéni prostfedky za svého vefejného rozpoctu,
musi podniknout fadu opatfeni a zmén, které cely socialni systém nasméruji novou
cestou.

Komunitni plan mésta Karlovy Vary v oblasti socidlnich sluzeb je v této fazi
vytvoren pro 3 hlavni cilové skupiny:

> Rodice s détmi + déti se zdravotnim postiZenim + déti a mladez.

»  Seniofi a dospélé osoby se zdravotnim postiZenim.

>  Osoby se zvySenymi socialnimi riziky + osoby v krizové situaci + etnickeé
mensiny.

Pocty skupin a skladba téchto skupin se mohou ménit v zavislosti na
procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb, postupném zapojovani dalSich
spolupracovniktl a zohlednéni jejich:

» dtvodu zapojeni
» potfeb
» zajmu.




IV.

Karlovy Vary - stavajici stav

Poskytovatelé socialnich a socialné zdravotnich sluZzeb na Gzemi mésta

V soucasné dobé jsou socialni a socialné zdravotni sluzby na tizemi mésta
Karlovy Vary poskytovany zejména nestatnimi neziskovymi organizacemi (NNO) a
také organizaci zfizenou samotnym Magistratem meésta Karlovy Vary.

Podle problematik byla rozdélena prace s uzivateli socialnich sluzeb takto:

Déti, rodice s détmi.

Déti se zdravotnim postizenim.
Dospéli se zdravotnim postizenim.

Seniori.

Specificky zdravotné postizeni.
Osoby se zvysenymi socialnimi riziky.
Etnické mensiny a osoby v krizové situaci.

Dle uvedeného déleni se na praci s uzivateli socialnich sluzeb ve meésté
Karlovy Vary podileji nasledujici poskytovatelé socialnich sluzeb:

Déti, rodice s détmi.

Poskytovatel
socialnich sluzeb

Cilova skupina

Zakladni obsah ¢innosti

Farni charita - Domov
sv. Zdislavy pro matky
s détmi v tisni

matky s détmi a zeny v
tisni

ubytovani pro matky s détmi v tizivé
socialni situaci, socialné-pravni
poradenstvi, vychovné poradenstvi,
volnocasové aktivity.

Détské informacni
centrum - Karlovy

déti a dospivajici

pomoc détem a dospivajicim jak
v oblasti informaci, tak v krizovych

Vary situacich a stavech ohrozeni.

Matetrské centrum rodice s détmi a zeny psychosocialni podpora téhotnym

Karlovy Vary pfed porodem zenam a rodinam s malymi détmi
odborné informace a vzdélavaci
programy.

Pedagogicko - déti, zaci, studenti ve psychologicka a specialné

psychologicka veéku 3 — 19 let, rodice |pedagogicka diagnostika déti od 3 let

poradna a pedagogicka a zakl vSech typt §kol, napravnou

verejnost

péci a psychoterapii.

Specialné pedagogické
centrum pfti
Specialnich Skolach
Karlovy Vary

rodiCe, déti a mladez

specialné pedagogicka a
psychologicka diagnostika,
logopedicka péce a rozvoj
komunikativnich schopnosti.

Komunitni centrum -
Armada spasy

socialné potrebni
spoluobcané bez
rozdilu véku

odpoledni vytvarna dilna pro déti,
divadlo, kulturni akce,

klub Slunic¢ko, prednasky,
poradenstvi, cviceni s détmi,
pohadky, zpivani

Centrum pro mladez a
alternativni sporty,
o.s. Karlovy Vary

déti a mladez, mladi
dospéli, zac¢inajici
podnikatelé

poradenska pracovné-pravni
¢innost, konzultace k legislativé,
formulare z oblasti socialnich davek,

podpory apod.




Déti se zdravotnim postizenim.

Poskytovatel
socialnich sluzeb

Cilova skupina

Zakladni obsah ¢innosti

Farni charita - Denni
stacionar pro
zdravotné a mentalné
postizenou mladez

zdravotné a mentalné
postizena mladez

ergoterapie, arteterapie,
muzikoterapie, tvofiva dilna, tvofivé
psani, zajmova c¢innost, pracovni
¢innost v arealu FCH, vylety do
okoli, turistika, hypoterapie,
pecovatelska, oSetfovatelska,
specialné pedagogicka péce.

Obc¢anské sdruzeni
rodicu a pratel déti
s postizenim K.Vary

rodiny pecujici o déti
s postizenim bez
rozdilu postizeni

cviceni ve Sportstudiu Prima, volné
plavani rodi¢t s détmi, hipoterapie,
nenarocné vylety, kulturné
spolecenské akce, sportovneé -
zabavna dopoledne, besidky, letni
pobytovy tabor.

Specialné pedagogické
centrum pfi
Specialnich §kolach

rodice, déti a mladez

specialné pedagogicka a
psychologicka diagnostika,
logopedicka péce a rozvoj

Karlovy Vary komunikativnich schopnosti.
KONTAKT bB osoby se zdravotnim program aktivni rehabilitace pro
Sportovni klub handicapem bez osoby se zdravotnim handicapem.
KONTAKT rozdilu véku Nosnou aktivitou je odborné vedené

plavani. Poradenska ¢innost.

Bambini o.s., sdruzeni
pro hipoterapii

déti s télesnym
postizenim

hipoterapie

Détsky domov pro déti
od O do 3 let

déti se zdravotnim
postizenim do 8 let

komplexni péce, sluzby stacionare.

Hipocentrum PA-JA

osoby, které potrebuji
hipoterapii bez rozdilu
véku

hipoterapie — hiporehabilitace,
pedagogicko-psychologické jezdéni,
rekondiéni a sportovni jezdéni.

Dospéli se zdravotnim postizenim.

Poskytovatel
socialnich sluzeb

Cilova skupina

Zakladni obsah ¢innosti

Nemocnice Karlovy
Vary spol. s r.o. —
socialni pracovnice

pro zdravotné postizené
klienty v hospitalizaci a
jejich rodinné
prislusniky

pomoc pfi feSeni socialné —
zdravotnich problému klienttim
hospitalizovanym v Nemocnici
Karlovy Vary.

Agentura domaci
zdravotni péce

s kfestanskym
poslanim

pro zdravotné postizené
klienty

zdravotni tkony provadéné

v domacnosti (hrazené ZP klienta),
rehabilitace u klientl v domacnosti
(hrazeno ZP klienta), poradenstvi a
pUjcovani zdravotnickych pomucek,
socialni sluzby.




Poskytovatel
socialnich sluzeb

Cilova skupina

Zakladni obsah ¢innosti

Home Care — Agentura
domaci zdravotni péce

pro zdravotné postizené
klienty v domacnosti

zdravotni Ukony provadéné

v domacnosti, rehabilitace u klient1,
socialni prace (medikace, dovoz
obéd1) , doprovod k 1ékafi na
vySetreni.

Zdravotni
oSetrovatelska péce

pro zdravotné postizené
klienty v domacnosti

zdravotni sluzby klientim

v domacnosti (hrazené ZP klienta)
nebo nadstandardni zdravotni
sluzby hrazené pfimou platbou.
socialni sluzby v souvislosti s
poskytovanim zdravotnich vykonti
klienttim v domacnosti, rehabilitace
u klienttt v domacnosti (hrazené ZP
klienta) nebo nadstandardni hrazené
pfimou platbou, poradenstvi a
zapujcovani zdravotnickych
pomucek.

Centrum domaci péce

pro zdravotné postizené
klienty v domacnosti

zdravotni a oSetfovatelskou péci,
donasku lékt, pujcovani zdravotnich
pomucek a pomucek pro
handicapovaneé.

Centrum sluzeb pro
zdravotné postizené

pro zdravotné postizené
klienty

Sluzby osobni asistence tézce
zdravotné postizenym, preprava
klient1 upravenym vozidlem,
pUjcovani kompenzacénich a
rehabilitacnich pomticek, informacni
servis, kulturni, sportovni a
spolecenské akce.

RES VITAE o.s.

dospéli

ukony pecovatelské sluzby — smluvni
partner MM K.Vary.

Zdravotnické potreby
Pavel Petricko

pro zdravotné postizené
klienty

vydej pomucek zdravotni techniky
na poukazy, prodej zdravotni obuvi,
zdravotniho materialu, pronajimani,
pUjcovani a servis pomucek
zdravotni techniky.

Farni charita - Denni
stacionar pro staré a
zdravotné postizené

pro staré a zdravotné
postizené klienty

pecovatelské ukony, ukony k rozvoji
aktivity klienta, oSetfovatelské a
zdravotni ukony.

obc¢any

KONTAKT bB osoby se zdravotnim program aktivni rehabilitace pro
Sportovni klub handicapem bez osoby se zdravotnim handicapem.
KONTAKT rozdilu véku Nosnou aktivitou je odborné vedené

plavani. Poradenska ¢innost.

Hipocentrum PA-JA

osoby, které potrebuji
hipoterapii bez rozdilu
véku

hipoterapie — hiporehabilitace,
pedagogicko-psychologické jezdéni,
rekondi¢ni a sportovni jezdéni.

Socialni agentura,
0.s., pobocka Karlovy
Vary

zdravotné postizeni
obcané hledajici
pracovni uplatnéni

pro zdravotné postizené obcany:
socialné pravni poradenstvi,
kurzy pfipravy na zaméstnani,
jazykoveé kurzy, kurzy prace na PC
pfehled volnych pracovnich mist v
regionu pro osoby se zdravotnim




postizenim,poradenstvi v oblasti
projektového a finanéniho
managementu pro neziskové
organizace a podnikatelské subjekty
rekvalifika¢ni kurzy v oblasti socialni
prace pro neziskovy a privatni
sektor.

Komunitni centrum -
Armada spasy

socialné potfebni
spoluobcané bez
rozdilu véku

socialni a duchovni poradenstvi,
navstévy v nemocnici i doma pfi
dlouhodobé nemoci, socialni pomoc,
zprostredkovani kontaktd s jinymi

zafizenimi  poskytujicimi socialni
sluzby.
Seniori.
Poskytovatel Cilova skupina Zakladni obsah ¢innosti
socialnich sluzeb
Meéstské zafizeni | seniofi, pfipadné | bydleni a socialni sluzby seniortm
socialnich  sluzeb -|zdravotné postizeni | pfipadné  zdravotné  postizenym

Domov penzion pro
dtichodce

obcané meésta K.Vary

obcanum, a to v rozsahu vymezeném
pfedmétem ¢innosti.

Méstské zarizeni
socialnich sluzeb -
Domov dtichodct

seniofi, pfipadné
zdravotné postizeni
obcané meésta K.Vary

bydleni, socialni péce a socialni
sluzby seniorim pfipadné zdravotné
postizenym ob¢anum, a to v rozsahu
vymezeném predmétem ¢innosti.

Domy s pecovatelskou
sluzbou (celkem 4)

obyvatelé mésta
Karlovy Vary
dtiichodového véku

bydleni spojené s poskytovanim
pecovatelské sluzby klientim

v rozsahu vymezeném predmeétem
¢innosti.

RES VITAE o.s. dospéli obédy pro dtichodce (v jidelné pro
dtichodce Zlata kotva) vcetné
rozvozu

Méstska organizace dtichodci pfednaskova ¢innost, tane¢ni zabavy

Svazu duchodcu
Ceské republiky

v hotelu Thermal, vzdélavani
dichodct (PC, internet), zajisSténi
plavenek a slev na koncerty KSO,
zajezdy, kondic¢ni a rekreacni pobyty.

Komunitni centrum -
Armada spasy

socialné potfebni
spoluobc¢ané bez
rozdilu véku

dotované obédy v pracovnich dnech,
programy, senior kluby, vylety,
prednasky, kreativni ¢innost,
rehabilita¢ni cvi¢eni, kurz anglictiny
a anglické konverzace, socialni a
duchovni poradenstvi

Specificky zdravotné postizeni.

Poskytovatel
socialnich sluzeb

Cilova skupina

Zakladni obsah ¢innosti

TyfloCentrum Karlovy
Vary o.p.s.

pro zrakove postizené
klienty

sluzby osobni asistence,
pravodcovska, socialné pravni
poradenstvi, ¢teni a psani
korespondence, digitalizace




¢ernotiskovych textt, zajiStovani
zdravotnich prochazek,

denni , integrace zrakové
postizenych déti do zakladnich Skol,
vyuka na PC pro nevidomé i pro
verejnost , Internet pro nevidomeé a
slabozraké, volnocasové aktivity.

Tyfloservis, 0.p.s

pro zrakové postizené
klienty

socialni rehabilitaci nevidomych a
slabozrakych osob. Cilem je
osamostatnéni nevidomych a
slabozrakych tak, aby nebyli zavisli
na jiné osobé€.

Farni charita -
Kontaktni misto Ceské
Alzheimerovskeé
spole¢nosti

klienti postizeni
Alzeimerovou nemoci a
rodinni pfislusnici

poradenska sluzba, svépomocné
skupiny, informacéni linka.

Osoby se zvysenymi socialnimi riziky.

Poskytovatel
socialnich sluzeb

Cilova skupina

Zakladni obsah ¢innosti

Farni charita - Diim
na pul cesty sv. Josefa

zdravotné a mentalné
pro mladez ve véku 18
- 25 1let

krizové ubytovani, socialni
poradenstvi, vychovné poradenstvi,
volnocasové aktivity.

Armada spasy

muzi - bezdomovci

ubytovani, stravovani, moznost
vymény a doplnéni oSaceni, socialni
poradenstvi.

K-centrum Karlovy
Vary

pro drogoveé zavisle,
rodinné pfislusniky
drogove zavislych

individualni poradenstvi a
konzultace pro osoby s drogovymi a
jinymi problémy, odborna
psychologicka a psychiatricka pomoc
zprostfedkovani detoxikace, 1écby
drogovych zavislosti, krizova
intervence (akutni pomoc v tisni),
socialni pomoc (jednani

s institucemi, Gfady), dlouhodoby
odvykaci program, vyména pouzitého
injekéniho materialu za ¢isty, sterilni
(metoda kus za kus), zakladni
zdravotni, vitaminovy a hygienicky
servis.

Etnické mensiny a osoby v krizové situaci.

Poskytovatel
socialnich sluzeb

Cilova skupina

Zakladni obsah ¢innosti

Farni charita -
Poradna pro migranty
a uprchliky

pro migranty a
uprchliky

socialni a pravni poradenstvi pro
cizince ve vSech typech pobytového
rezimu.

Farni charita - Domov
sv. Zdislavy pro matky
s détmi v tisni

matky s détmi a Zeny v
tisni

ubytovani pro matky s détmi v tiZzivé
socialni situaci, socialné-pravni
poradenstvi, vychovné poradenstvi,
volnocasové aktivity.
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Poskytovatel
socialnich sluzeb

Cilova skupina

Zakladni obsah ¢innosti

Farni charita - Dum
na pul cesty sv. Josefa

zdravotné a mentalné
postizena mladez ve
véku 18 — 25 let nebo
pfi ukonceni pobytu
v détskych domovech

krizové ubytovani, socialni
poradenstvi, vychovné poradenstvi,
volnocasové aktivity.

Res Vitae o.s.

dospéli

linka duvéry a krizové centrum.

Armada spasy

muzi - bezdomovci

ubytovani, stravovani, moznost
vymény a doplnéni oSaceni, socialni
poradenstvi.

Romské obcanské
sdruzeni Karlovy Vary

pro romské obcany a
ostatni zajemce

rekvalifikaéni kurzy, doucovani,
kulturni a sportovni akce,
terénni socialni prace s Romy,
obcanska poradna.

V. Zjisténé potfeby socialnich sluzeb na tizemi mésta Karlovy Vary

Komunitni plan meésta Karlovy Vary v oblasti socialnich sluzeb je bezesporu

strategickym dokumentem, ktery v sobé zahrnuje politické zadani,

odborné

pozadavky zejména uzivatelti socialnich sluzeb, taktéz poskytovatelt socialnich
sluzeb a dalsi shromazdéna data vcetné Katalogu poskytovatell socialnich a
socialné zdravotnich sluzeb na tizemi mésta Karlovy Vary.

V procesu pripominkovani nulté verze Komunitniho planu k jeho doplnéni

byly zaznamenany jednak pfimé pripominky k pfedlozené verzi,

ktera byla

vefejnosti nabidnuta k Siroké diskusi, a dale obecné potfeby, pozadavky a nazory

obcant1 mésta.

Pfipominky k nulté verzi KP:

Datum | Organizace, Skupina, které se pfipominka tyka, obsah pfripominky a navrzeny
jméno zpusob reSeni v KP
7.3.05 |Zapadocesky Dospéli psychicky nemocni
paprsek Cilova skupina: Dospéli se zdravotnim postizenim — psychicky

nemocni.
Cil: Podpora asistenénich sluzeb a vznik objektu s chranénym
bydlenim.
Ndvrh feSeni: Resit v ramci ndvrhil pro cely Karlovarsky kraj.

8.3.05 [Bc. Kunesova Azylovy dum pro Zeny - obéti domaciho nasili

Cilova skupina: zeny a jejich déti — obéti domaciho nasili.
Cil: podpora zen, které prezily nasili, zajiSténi bezpecnosti zen a
jejich deéti.

Poradenska sluzba pro Zeny - obéti domaciho nasili

Cilova skupina: zeny — obéti domaciho nasili.
Cil: podpora zeny, poskytovani informaci, vytvareni prostoru pro
rozhodovani zeny.
Ndvrh feSeni: Iniciovat pruzkum potiebnosti véetné poctu obéti
domdciho nadsili ve mésté. Naddle sledovat a koncepcné resit.

Socialni asistence pro potfebné obcany

Cilova skupina: obecné ob¢ané, pro které jsou z ruznych duvodu
nedosazitelné sluzby instituci socialniho systému.

Cil: pomoc zorientovat se v socialnim systému, pomoc v
komunikaci s institucemi, prevence socialnich propadt u
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potifebnych obcanu.

Ndvrh feSeni: Oslovit soucasné poskytovatele socidlnich sluzeb a
zmapovat jaké organizace v jakém rozsahu tuto sluzbu poskytuji. Je
nutno pfihlédnout ke specifikum dle potieb uzivatelu (druhy
postizeni ¢i dalsi duvody socidlniho vyloucéeni).

3.5.05

Karlovarsky
klub
neslysSicich

a hluchonémy
ch lidi

Obcané neslySici od narozeni nebo ohluchli v ranném détstvi
Cilova skupina: Lidé, ktefi neslySi od narozeni nebo ohluchli
v ranném détstvi.
Cil: Tlumocnické sluzby, odstranéni socialniho vylouceni,
zajiSténim kontakt v bydlisti, konkrétni pomoc a vytvofeni
komunitniho centra.
Ndavrh feSeni: Resit v ramci ndvrhu pro cely Karlovarsky kraj.

9.5.05

Armada spasy
K.Vary

Obcané bez stalého pfistfesi
Cilova skupina: Dospéli obcané bez stalého pristresi.
Cil: Socialni ubytovna pro bezdomovce — zajiSténi bydleni.
Navrh feSeni: Resit v ramci ndvrhu opatfeni pro skupinu osob se
zvysSenymi socialnimi riziky.

Obecna analyza potfeb

Nutnost zpracovani skutec¢né relevantni analyzy potreb je
zalezitosti dlouhého procesu a soucasna analyza se zda
nedostatec¢na.
Ndvrh feSeni: V horizontu realizace triletého KP pracovat na kvalitni
analyze potreb.

10.5.05

nemocnice KV

Obcané seniofi s potfebou celodenni oSetfovatelské péce
Cilova skupina: Obcané seniofi v Domové dtichodcti.
Cil: Osetrovatelska ltzka pro potiebné.
Ndvrh feSeni: Resit v ramci stavajiciho DD
Obcané seniofi s potfebou pecovatelské a asistencni sluzby
Cilova skupina: Ob¢ané seniofi v domacnostech.
Cil: Zajisténi minimalnich sluzeb PS a AS v domacnosti a to
s moznosti vyuziti po 24 hodin denneé.
Ndvrh feSeni: Resit v ramci transformace pecovatelské sluzby
v ramci Méstského zarfizeni socidlnich sluzeb.
Obecna kvalita bydleni v DPS
Zlepsit kvalitu bydleni ve stavajicich domech s pecovatelskou
sluzbou tak, aby ve vSech bytech byla koupelna a WC a byly pokud
mozno feSeny bezbariérove.
Navrh feSeni: Resit pFipadné v ramci vystavby zafizeni.

10.5.05

Koncel

Obecna pfipominka ke slozitosti nulté verze
Je dost slozita, pro zdravotné postizené prakticky nezajimava,
jelikoz je slozitosti a odbornymi vyrazy velmi rychle odradi od ¢teni
natoz nad zamySlenim nad nim.
Ndavrh feSeni: Resit v ramci zpracovani konecné verze KP.

11.5.05

Kontakt bB

Zdravotné handicapovani
Cilova skupina: Zdravotné handicapovani - predev§im deéti.
Cil: Zajisténi moznosti vyuziti bazénu k rehabilitaci. Vystavba
vlastniho méstského bazénu.
Ndvrh feSeni: Resit v ramci ndvrhil rozvoje mésta Karlovy Vary.
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Obecna pfani obyvatel mésta Karlovy Vary (dotaznik, osobni kontakty)

1. Spolecenské mistnosti, asistence, doprava, v zimnich mésicich zlepSit
schtidnost cest, vice nizkopodlaznich autobusti.

2. VySsi financni prispévky na bézné sluzby (uklidy pro staré a nemocné),
dtichody pokryvaji pouze zivotni minimum.

3. Moznost ziskani co nejvice informaci k feSeni tisnivych Zivotnich situaci.

4. Situaci seniorti prodiskutovavat z vice ahlt pohledt, autobusy zastavovat blize
u chodnikt.

S. Vice zafizeni socialnich sluzeb, rehabilitacni koupele, masaze pro seniory,
misto kde by se mohli stykat.

6. ZlepSeni stavu jidelen pro seniory.

7. Vice bezbariérovych pfistupti, a toalet v obcich, (tyka se nejen seniortl ale i
osob se zdravotnim postizenim a matek s détmi).

8. V pensionech a domovech mit asisten¢ni sluzbu (doprovod: na Grady, nakupy,
k lékati, kulturni a sportovni akce).

9. Vétsi podporu pro rodiny s détmi se zdravotnim postizenim (nic nenahradi
lasku rodict).

10. Veétsi moznost propojit svét osob se zdravotnim postizenim se svétem zdravych
(konfrontaci — osvétou)

11. Moznosti zvySovani pocitu spolecenské rovnopravnosti.

12. VEétsi podpora pro moznost aby mohli seniofi, osoby se zdravotnim postizenim i
déti zustavat v domaci péci.

13. ZlepSeni pristupu zaméstnanct v socialnich sluzbach k uzivatelim socialnich
sluzeb i obyvatelim v zafizenich socialnich sluzeb (naslouchani problémum a
feSeni jejich individualnich potfeb).

14. Zlepsit kontrolu vyuzivani finan¢nich prostfedkt v oblasti poskytovani sluzeb.
15. O problémech nejen diskutovat, ale také je i resit (v€etné zajmu politikt o tuto
oblast).

Obecna pfani poskytovatelu socialnich sluzeb z mésta Karlovy Vary (osobni
rozhovory)

Chybi obecné finan¢ni prostfedky na ¢innost, zejména v pocatku kazdého roku.
Je nutno vice tlacit na pobyt klientth doma.

Chybi oSetfovatelska lzka, je potfeba vytvorit systém ltzek nasledné jako prioritu.

Je nutny vznik zafizeni pro psychotiky na tizemi Karlovarského kraje.

Pozaduji zastoupeni v odbornych komisich mésta Karlovy Vary.

Ze bude jasné, jaké potfeby je nutno zajistit, kym a jaké bude finané¢ni kryti.

Je nezbytny vznik viceticelové haly véetné plaveckého bazénu.

Lepsi spoluprace NNO a MM, systematicky pfistup k socialni oblasti a §irsi diskuse o
socialnich sluzbach.

®NO G A WN -

Jako priloha ¢. 2 Komunitniho planu je zarazen ,Vysledek dotaznikového
vyzkumu spokojenosti obyvatel mésta Karlovy Vary (data tykajici se socialni
oblasti)“. Jedna se data, ziskana profesionalné zpracovanym zpusobem, ktera odrazi
soucasny stav a vypovidaji o tom, jak tuto oblast vnimaji obyvatelé meésta Karlovy
Vary.
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VI. Zakladni priority Komunitniho planu mésta Karlovy Vary v oblasti
socialnich sluzeb

> Vice bezbariérovych pristupi, a toalet v obci, (tyka se nejen senioru ale i
osob se zdravotnim postizenim a matek s détmi).

> V pensionech a domovech mit asistencni sluzbu (doprovod: na urady,
nakupy, k lékari, kulturni a sportovni akce).

> Vétsi podporu pro rodiny s détmi se zdravotnim postizenim (nic
nenahradi lasku rodiéu).

> Vétsi mozZnost propojit svét osob se zdravotnim postiZzenim se svétem
zdravych (konfrontaci — osvétou).

VII. Potfeba poskytovani socialnich sluzeb nad ramec moznosti mésta
Karlovy Vary (z hlediska efektivity a vyuzivani socialnich sluzeb) - téma
pro Komunitni plan Karlovarského kraje:

Ze zjisténych skutecnosti, prani a potfeb wuzivateld socialnich sluzeb
vyplynula nutnost zajistit poskytovani nékterych socialnich sluzeb nad ramec
moznosti mésta Karlovy Vary. Jedna se o sluzby, jejichz zfizeni by nebylo efektivni
pouze vramci mésta Karlovy Vary a to jednak z ekonomickych duvodua a dale
z divodu poctu potencionalnich klientt. Jedna se zejména o tyto sluzby:

Skupina, které se navrh tyka, obsah ¢innosti a navrZzeny zpusob feseni v KP

Dospéli psychicky nemocni
Cilova skupina: Dospéli se zdravotnim postizenim — psychicky nemocni.
Cil: Podpora asistencnich sluzeb a vznik objektu s chranénym bydlenim.
Reseni: Karlovarsky kraj bude iniciovat vznik takového zafizeni zfizeného NNO a oslovi
obce k zajisténi financni spoluticasti na jeho provozu.

Azylovy dum pro Zeny - obéti domaciho nasili
Cilova skupina: zeny a jejich déti — obéti domaciho nasili.
Cil: podpora zen, které prezily nasili, zajiSténi bezpecnosti zen a jejich déti.
Reseni: Karlovarsky kraj bude iniciovat vznik takového zafizeni zfizeného NNO a oslovi
obce k zajisteni finanéni spoluticasti na jeho provozu.

Poradenska sluzba pro Zeny - obéti domaciho nasili

Cilova skupina: zeny — obéti domaciho nasili.
Cil: podpora zeny, poskytovani informaci, vytvareni prostoru pro rozhodovani zeny.
Reseni: iniciovat prizkum potfebnosti této sluzby véetné poctu obéti domdciho nasili
v ramci Karlovarského kraje. Naddle sledovat a koncepéné resit.

Obcané neslySici od narozeni nebo ohluchli v ranném détstvi
Cilova skupina: Lidé, ktefi neslysi od narozeni nebo ohluchli v ranném détstvi.
Cil: Tlumocnické sluzby, odstranéni socialniho vylouceni, zajisténim kontaktu
v bydlisti, konkrétni pomoc a vytvofeni komunitniho centra.
Reseni: Karlovarsky kraj bude iniciovat vznik takového zafizeni zfizeného NNO a oslovi
obce k zajisténi financni spolutiéasti na jeho provozu.

Zdravotné handicapovani
Cilova skupina: Zdravotné handicapovani - predevSim déti.
Cil: Zajisténi moznosti vyuziti bazénu k rehabilitaci zdravotné handicapovanych.
Vystavba sportovniho arealu s bazénem, uré¢eného i pro tuto ¢innost.
Reseni: Karlovarsky kraj bude iniciovat vznik takového zafizeni a oslovi obce k zajisténi
financéni spoluticasti na jeho provozu.
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VIII. Kroky, vize a tkoly k naplnéni cili Komunitniho planu v jednotlivych
oblastech:

OBSAH :
1. Informac¢ni zdroje
2. SWOT analyza! za oblast
3. Navrh Cilt a Opatfeni pro proces konzultaci za oblast

Oblast socialni pomoci a péce:
A. Rodice s détmi + déti se zdravotnim postiZzenim + déti a mladez

1. Informaéni zdroje
Informace z této problematiky jsou ziskavany zejména pifimym kontaktem
se skupinou matek s détmi se zdravotnim postizenim, dale s poskytovateli sluzeb z

Matetfského centra a z jednani zajmovych skupin z meésta.

2. SWOT analyza za oblast

VIZE
Kde chceme byt v roce 2008
e Dokonala informovanost rodi¢l1 — vi, kam se e Dostatek moznosti k vyziti déti a mladeze.
v pfipadé potfeby obratit. e Vznik zafizeni pro praci se skupinami déti a

e Existuje dostateéna nabidka kvalitnich a finanéné mladeze ohrozenymi socialnimi patologiemi a
dostupnych sluzeb podpofenych finan¢né z dotaci terénni socialni prace.
meésta. e Obyvatelé mésta jsou pravidelné informovani o
¢ Vytvofeny podminky pro aktivni zivotni styl matek  moznostech vyziti déti a mladeze.
s détmi bez ohledu na zivotni situaci.

SILNE STRANKY PRILEZITOSTI
1. Existence komunitniho planovani. 1. Podpora politické reprezentace - socialni
2. Funguje Matefské centrum. sluzby jsou jednou z priorit.
3. Klient a jeho potfeby jsou prvotni. 2. Vznik zafizeni pro rodiCe s détmi se
4. Podpora dosavadnich aktivit NNO. zdravotnim postizenim.

3. Vznik zafizeni pro praci s détmi a mladezi a
pro terénni socialni praci.
4. Prijeti obecné zavaznych standardu kvality

SLABE STRANKY OHROZENI / Hrozby /

1. Roztfisténosti skupin matek s détmi a tim i [|1. Snizovani kvality i kvantity sluzeb
§patna koordinace pozadavku. v diisledku nedostatku financi.

2. Neexistence specializovanych zafizeni pro [[2. Socidlni sluzby nebudou prioritou politické
rodice s détmi se zdravotnim postizenim. reprezentace.

3. Neexistence zafizeni pro praci se skupinami déti|3. Neexistence potfebné legislativy.
a mladeze ohrozenymi socialnimi patologiemi. 4. Neschopnost napsat projekty na ,velké

4. Neexistence terénnich sluzeb pro praci s détmi zdroje“ z EU véetné splnéni kritérii.
a mladezi ,na ulici“. 5. Nedostatek ,, péce o pecujici”

1 SWOT ANALYZA - analyza silnych a slabych stranek sledované oblasti, moZnych pfileZitosti rozvoje a
hrozeb, kterym je oblast vystavena.
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3. Navrh Cilu a Opatfeni pro proces konzultaci za oblast:
¢ Iniciovat vznik komplexniho centra pro matky s postizenymi détmi, které
bude ztizovat NNO.
Oblast socialni pomoci a péce:
B. Seniofi a dospéli se zdravotnim postiZenim
1. Informaéni zdroje
Informace z této problematiky jsou ziskavany zejména pifimym kontaktem
s jednotlivci i se skupinami z fad seniortl a osob se zdravotnim postizenim, dale

s poskytovateli sluzeb z mésta Karlovy Vary. Bylo pouzito i jednoduchého
dotazniku na hladinu nazoru k oblasti se zamérenim na seniory.

2. SWOT analyza za oblast

e Dokonala informovanost — kazdy ob¢an vi, kam se e Terén funguje tak, ze pokud nechceme,

v pfipadé potfeby obratit. nemusime do zadného zafizeni pro seniory.

¢ Existuje dostate¢na nabidka kvalitnich a finanéné e Mame dostatek zdravotnickych
dostupnych sluzeb podpofenych finanéné z dotaci (oSetfovatelskych) Itizek pro pokryti potieb.
mésta. e Svobodna a rovna volba poskytovatele sluzeb.

e Jsou vytvofeny podminky pro aktivni zivotni styl
senioru (propojeni generaci) a osob s postizenim.

4. Prijeti obecné zavaznych standardu kvality
péce i v zafizenich mésta.

. SILNE STRANKY PRILEZITOSTI i
1. Existence komunitniho planovani. 1. Podpora politické reprezentace — socialni
12, Kvalitné funguji jiz zavedené agentury domaci sluzby jsou jednou z priorit.
| péce zejména vSak pro potfeby zdravotnickych [|2. Vznik novych asistencnich sluzeb pro !
sluzeb v domacnosti. Je mozno je rozsifit. seniory a osoby se zdravotnim postizenim.
3. Je dostatek institucionalnich zatizeni. 3. Zmapovani bariér ve mésta a realizace
4. Meésto podporuje dosavadnich aktivity NNO. opatfeni k jejich odstranéni.

| SLABE STRANKY OHROZENI / Hrozby /
1 1. Nedostatecna komunikace s touto skupinou |[|1. Snizovani kvality i kvantity sluzeb |
uzivateltl socialnich sluzeb. v dusledku nedostatku financi.
12, Nedostateéné sluzby poskytované v zafizenich. [[2. Socialni sluzby nebudou prioritou politické !
3. Nedostatecny rozsah terénnich sluzeb reprezentace.
| asistencniho charakteru. 3. Neexistence potifebné legislativy. |
14, Meésto je plné neptfekonatelnych bariér. 4. Neschopnost napsat projekty na ,velké
5. Roztfisténost dosavadnich snah o koncepéni zdroje“ v€etné splnéni kritérii.
feSeni problému této zajmové skupiny. 5. Nedostatek , péce o pecujici®.

3. Navrh Cila a Opatfeni pro proces konzultaci za oblast

e Podpora vzniku systému asistencnich sluzeb dostupnych vSem uzivatelim
socialnich sluzeb bez rozdilu.

e ZajiSténi bezbariérového pristupu po celém uzemi mésta Karlovy Vary.

e Podpora vzniku novych NNO jako zakladu komunikace obyvatel mésta dle
zajmu v socialni oblasti.
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Oblast socialni pomoci a péce:
C. Osoby se zvySenymi socialnimi riziky + osoby v krizové situaci +
etnické menSiny

a. Informacni zdroje
Informace =z této problematiky jsou ziskavany pfevazné kontaktem

s poskytovateli sluzeb z mésta Karlovy Vary. Jedna se zejména o Obcanskou
poradnu zfizenou ROS Karlovy Vary, K-centrum a Armadu spasy.

b. SWOT analyza za oblast

c. Vyuzit moznost vzniku zafizeni pro
resocializaci a pracovni terapii osob bez
stalého pristiesi.

VIZE
Kde chceme byt v roce 2008
e Dokonald informovanost - kazdy obcan e Funguji terénni programy pro toxikomany a
v krizové situaci vi, kam se v pfipadé potieby osoby experimentujici s drogami.
obratit. e Je dostatecné pokryta poptavka po
e Existuje dostatecnd nabidka kvalitnich a informacich a poradenskych sluzbach.
finanéné dostupnych sluzeb podpofenych e Mame dostatek mist pro osoby bez stalého
finanéné z dotaci mésta. piistiesi (zejména v zimnim obdobi).
e Jsou vytvofeny podminky pro individualni e Prevence vzniku socidlnich patologii u déti a
feSeni problému a potfeb osob z této skupiny. mladeze je zajiSténa fungovanim zafizeni.
i SILNE STRANKY PRILEZITOSTI
1. Existence komunitniho planovani. 1. Podpora politické reprezentace — socialni
2. Kvalitné funguji jiz zavedené sluzby. sluzby jsou jednou z priorit. :
1 3. Mésto podporuje dosavadnich aktivity NNO. 2. Moznost vzniku zafizeni pro realizaci
14, Politickd reprezentace si je védoma svoji prevence socialnich patologii u déti a
odpovédnosti za tuto oblast. mladeze — jsou jiz zkuSenosti z minulosti.

4. Nedostatek ,, péce o pecujici“.

| SLABE STRANKY OHROZENI / Hrozby / i
1. Nedostateéna komunikace s touto skupinou 1. Snizovani kvality i kvantity sluzeb
uzivatelt socialnich sluzeb. v diisledku nedostatku financi.
1 2. Nedostatecné sluzby poskytované v terénu. 2. Socialni sluzby nebudou prioritou politické |
. 3. Ne zcela pokryta poptavka po sluzbach. reprezentace. :
4. Roztfisténost dosavadnich snah o koncepéni 3. Nedostatek informaci a stale existujici
feSeni problému té€chto zajmovych skupin. xenofobie ve spole¢nosti.

d. Navrh Cila a Opatfeni pro proces konzultaci za oblast

e Podpofit vznik zafizeni pro resocializaci a pracovni terapii osob bez stalého
pristresi.

e Iniciovat vznik zafizeni pro realizaci prevence socialnich patologii u déti a
mladeze.
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Opatfeni pro rok 2006:

Nazev Cile : 1

Vznik zafizeni pro resocializaci a pracovni terapii osob
bez stalého prfistfesi.

Kratky popis Cile:

Dosazenim vzniku zafizeni pro resocializaci a pracovni
terapii osob bez stalého pfistfeSi bude nastartovana
cesta ke sniZeni soustavného narustu poétu uvedenych
osob. Mala uplatnitelnost na trhu prace je u téchto osob
jednim z faktort dlouhodobého neuspéchu jejich navratu
na trh prace a s tim spojenym bydlenim.

Opatfeni, které vedou
k naplnéni Cile:

1.1  Nalezeni poskytovatele sluzby.
1.1.1 Nalezeni poskytovatele sluzby.
1.1.2 Podpora poskytovatele sluzby pfi provozovani

sluzby.

Nalezeni vhodnych prostoru.

Nalezeni vhodnych prostoru.

Podpora poskytovatele pfi upraveé prostoru.

Opatfeni: 1.1

Nalezeni poskytovatele sluzby.

Charakteristika
Opatreni:

Cestou  vybérového  fizeni  oslovime  potencionalni
poskytovatele s vyzvou k zajiSténi této sluzby (zajem ma
Armada spasy).

Predpokladané dopady
Opatreni:

Zajisténi sluzby v pozadovaném rozsahu a kvalité.

Predpokladana vysSe
finan¢nich nakladt na
realizaci Opatfeni 1:

5.000,- Ké&

Predpokladané finanéni
zdroje:

MM K.Vary, granty MV CR, sponzofi, nadace, fondy EU.

Predpokladané pocty
klientt ( za den, rok)

Pravidelné cca 30/den, cca 250 — 300 osob v dlouhodobé
péci/rok.

Organizace podilejici se
na naplnéni Opatreni:

MM K.Vary, NNO.

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Ano

Realizatori, termin:

NNO, do 30.4.2006.

Opatfeni: 1.2

Nalezeni vhodnych prostorii, podani projektu.

Charakteristika
Opatreni:

Je potfeba vyclenit vhodné prostory nejlépe v ramci
majetku mésta K.Vary nebo jinych prostoru.

Predpokladané dopady
Opatreni:

Zajisténi sluzby v pozadovaném rozsahu a kvalité.

Predpokladana vysSe
finanénich nakladt na
realizaci Opatfeni:

Celkova vyse cca 10.000.000,- K¢. Dle potfeby, z rozpoctu
MM podil na povinné spoluticasti v projektu podaném na
MPSV CR, ESF apod. v ¢astce 1.000.000,- K¢.

Predpokladané finanéni
zdroje:

MPSV CR, ESF, MMR CR, MM K.Vary, NNO.

Organizace podilejici se
na naplnéni Opatreni:

MM K.Vary, NNO.

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Ano

Realizatofi, termin:

NNO, do 31.12.2006.
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Tym autoru:

Hlavni fidici vybor komunitniho planovani socialnich sluzeb meésta Karlovy Vary.

Hlavni fidici vybor — zleva:  Ing. Pavel Andrejkiv, Mgr. Jifi Pilaf, Jifi Brokl

Material vznikl z popudu Krajského ufadu Karlovarského kraje diky
spolupraci s Magistratem mésta Karlovy Vary a nestatnimi neziskovymi
organizacemi z mésta Karlovy Vary.

Zvlastni podékovani patfi:

Mgr. Jané Petrikové, 1. nameéstkyni primatora MM Karlovy Vary
Marii Vobérkové, vedouci Odboru zdravotnictvi a socialnich sluzeb MM K. Vary.
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Priloha 1:

Katalog poskytovatelu socialnich a
socialné zdravotnich sluzeb na uzemi

meésta Karlovy Vary - kontakty
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Méstské zafizeni socidlnich sluzeb - Domov penzion pro diuchodce

Cilova skupina: pfednostné obyvatelé mésta Karlovy Vary duchodového véku,
osoby plné invalidni.

Adresa: Kontaktni osoba:

Domov penzion pro duchodce MVDr. Ale§s Walter

Vychodni 16
360 20 Karlovy Vary
Tel.: 353 225 060, 602 415 188

Méstské zafizeni socialnich sluzeb - Domov duchodcu

Cilova skupina: prednostné obyvatelé mésta Karlovy Vary duchodového véku,
osoby plné invalidni.

Adresa: Kontaktni osoba:

Domov dtichodcti MVDr. Ales Walter

Zavodu miru 96

360 17 Karlovy Vary

Tel.: 353 561 020, 602 415 188

Dum s pecovatelskou sluzbou
Cilova skupina: obyvatelé mésta Karlovy Vary diichodového véku

Adresa: Kontaktni osoba:

Dtim s pecovatelskou sluzbou Ludvika Kovarova

Jate¢ni 9/1225 Vrchni sestra pecovatelské
360 01 Karlovy Vary sluzby Ilona Smejkalova
Tel.: 353 226 701 Tel.: 353 563 171

Dum s pecovatelskou sluZbou
Cilova skupina: obyvatelé mésta Karlovy Vary dtichodového véku.

Adresa: Kontaktni osoba:

Dtim s pecovatelskou sluzbou Dagmar Jandova
Sedlecka 2 Vrchni sestra pecovatelskeé
360 05 Karlovy Vary sluzby Ilona Smejkalova
Tel.: 353 564 555 Tel.: 353 563 171

Dum s pecovatelskou sluzbou
Cilova skupina: obyvatelé mésta Karlovy Vary dtichodového véku.

Adresa: Kontaktni osoba:

Dum s pecovatelskou sluzbou Vaclava Krejzova

Severni 5/869 Vrchni sestra pecovatelské
360 05 Karlovy Vary sluzby Ilona Smejkalova
Tel.: 353 566 426 Tel.: 353 563 171

Dum s pecovatelskou sluzbou
Cilova skupina: obyvatelé mésta Karlovy Vary dtichodového véku.

Adresa: Kontaktni osoba:

Dtim s pecovatelskou sluzbou Miluse Skalova

Zavodu miru 791 Vrchni sestra pecovatelské
360 17 Karlovy Vary sluzby Ilona Smejkalova
Tel.: 353 562 233 Tel.: 353 563 171
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Nemocnice Karlovy Vary spol. s r.o. — socialni pracovnice

Cilové skupina: klienti zdravotné postizeni v hospitalizaci a jejich rodinni
prislusnici.

Adresa: Kontaktni osoba:
Nemocnice K.Vary spol. s r.o. Socialni pracovnice

Bezrucova 19
360 66 Karlovy Vary

Tel.: 353 115 2009.

Agentura domaci zdravotni péce s kfestanskym poslanim

Cilova skupina: klienti zdravotné postizeni.

Podrobné informace na : http://www.dominno.cz/show_detailf.php?id=136
Adresa: Kontaktni osoba:

Agentura domaci zdravotni péce Bc. Magdaléna Andrejkivova
s kfestanskym poslanim

Skolni 736

360 17 Karlovy Vary
Tel., e-mail: 353 563 595, 777 121 142, andrejkiv@seznam.cz

Home Care — Agentura domaci zdravotni péce

Cilova skupina: klienti zdravotné postizeni v domacnosti.

Adresa: Kontaktni osoba:
Agentura zdravotni domaci péce Svétlana Smolinova
HOME CARE

Stara Kysibelska 45
360 09 Karlovy Vary
Tel., e-mail: 353 220 407, 602 415 376, smolinova@volny.cz

Zdravotni oSetfovatelska péce

Cilova skupina: klienti zdravotné postizeni v domacnosti.

Adresa: Kontaktni osoby :
Zdravotni oSetfovatelska péce Bozena Hovorkova,
Bezrucova 10 Olga Sapouskova

360 20 Karlovy Vary
Tel., e-mail: 353 232 267, zop.kv@seznam.cz

Stfedisko pecovatelské sluzby a rodinného poradenstvi

Cilova skupina: dtichodci, rodiny a manzelé.

Adresa: Kontaktni osoba:
Stredisko pecovatelské sluzby PhDr. Alena Michalova
a rodinného poradenstvi

Severni 5

360 05 Karlovy Vary

Tel.: 353 563 171

Centrum domaci péce

Cilova skupina: klienti zdravotné postizeni v domacnosti.

Adresa: Kontaktni osoba:
Centrum domaci péce MUDr. Josef Koprnicky

Nam. M.Horakové 8
360 01 Karlovy Vary
Tel.: 353 222 445, 777 055 032

22



Centrum sluzeb pro zdravotné postiZzené

Cilova skupina: klienti zdravotné postizeni..

Adresa: Kontaktni osoba:
Centrum sluzeb pro zdravotné postizené Petr Koncel
Vitézna 56

360 09 Karlovy Vary
Tel., e-mail: 353 234 666, 603 725 000, szdp@telecom.cz
Pdjéovani kompenzaénich a rehabilitaénich pomtcek

Kontaktni osoba: Monika Cisafova
Tel.: 353 998 049

Zdravotnické potfeby Pavel Petricko

Cilova skupina: klienti zdravotné postizeni.

Adresa: Kontaktni osoba:
Pavel Petricko Pavel Petricko

Moskevska 24
360 01 Karlovy Vary
Tel., e-mail: 353 234 867 , petricko.pavel@tiscali.cz

TyfloCentrum Karlovy Vary o.p.s.

Cilova skupina: klienti zrakové postizeni.
Adresa: Kontaktni osoba:
TyfloCentrum Karlovy Vary o.p.s. Pavel Rogaczewski

Mozartova 6
360 20 Karlovy Vary
Tel., e-mail: 353 236 065, 353 224 324, 603 265 875, reditel@tyflocentrum-kv.cz

Tyfloservis, o.p.s

Cilova skupina: klienti zrakové postizeni.
Adresa: Kontaktni osoba:
Tyfloservis, o0.p.s Ladislava Alexandra Sporova

Mozartova 6

360 20 Karlovy Vary

Tel., e-mail: 353 236 068, 608 572 345, tsoas-kv@braillnet.cz
Farni charita Karlovy Vary

Denni stacionar pro staré a zdravotné postizené obcany

Cilova skupina: klienti stafi a zdravotné postiZzeni.

Kontaktni osoba:

Jana Homolova Tel.: 353 434 211, 353 434 214, 777 576 708
Kontaktni misto Ceské Alzheimerovské spoleénosti

Cilova skupina: klienti postizeni Alzeimerovou nemoci a rodinni pfislusnici.
Kontaktni osoba:

Jana Homolova Tel.: 353 434 211, 353 434 214, 777 576 708
Denni stacionar pro zdravotné a mentalné postizenou mladez

Cilova skupina: mladez zdravotné a mentalné postizena.

Kontaktni osoba:

Mgr. Vojtéch Dusek Tel.: 353 434 211, 353 434 214, 777 576 708
Domov sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni

Cilova skupina: matky a zeny v tisni.

Kontaktni osoba:

Mgr. Eva Hru§kova Tel.: 353 434 228, 608 484 254.
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Dum na pul cesty sv. Josefa

Cilova skupina: mladez ve véku 18 — 25 let.

Kontaktni osoba:

Mgr. Agata Scheerbaumova Tel.: 353 434 222, 777 767 032.
Adresa:

Farni charita Karlovy Vary
Svobodova 743/12
360 17 Karlovy Vary farni.charita.kv@volny.cz

Obcanské sdruzeni rodicu a pratel déti s postiZenim K.Vary

Cilova skupina: rodiny pecujici o déti s postizenim bez rozdilu postizeni.
Adresa: Kontaktni osoba:
Obcanské sdruzeni rodict Lenka Kleteckova

a pratel déti s postizenim

Stara Kysibelska 31

360 09 Karlovy Vary

Tel.: 737 324 332

Détské informaéni centrum - Karlovy Vary

Cilova skupina: déti a dospivajici.

Adresa: Kontaktni osoba:

Détskeé informacni centrum - Karlovy Vary PaedDr. Ivanka Kasikova

Myslbekova 4
360 01 Karlovy Vary

Tel.: 353 230 000

Matefské centrum Karlovy Vary (MCKV)

Cilova skupina: rodice s détmi a Zeny pfed porodem.

Adresa: Kontaktni osoba:
Matetské centrum Karlovy Vary Tereza Jirku
Vychodni 6

360 20 Karlovy Vary
Tel., e-mail: 353 230 847, 776 330 293, mckv@seznam.cz

KONTAKT bB

Cilova skupina: osoby se zdravotnim handicapem bez rozdilu véku.
Adresa: Kontaktni osoba:
KONTAKT bB Michaela Timova
Vrazova 6 Tel.: 603 903 106
360 01 Karlovy Vary

Kancelafr: Lazné V tel. 353 222 536 1. 208 mobil: 724 219 096
Sportovni klub KONTAKT Karlovy Vary

Cilova skupina: osoby se zdravotnim handicapem bez rozdilu véku.
Adresa: Kontaktni osoba:
KONTAKT bB Stépanka Rehofkova :
Vrazova 6 Tel.: 603 116 050
360 01 Karlovy Vary

Kancelar: Lazné V tel. 353 222 536 1. 208 mobil: 724 219 096
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Pedagogicko - psychologicka poradna

Cilova skupina: déti, zaci, studenti ve véku 3 - 19 let, rodice a pedagogicka
vefejnost.

Adresa: Kontaktni osoba:

Pedagogicko — psychologicka poradna PhDr. Pévuse Zlatohlavkova

Zapadni 15

360 01 Karlovy Vary
Tel., e-mail: 353 176 511 - ustredna, 777 152 192, pppkv@quick.cz, internetové
stranky www.pppkv.szm.com

Specialné pedagogické centrum pfi Specialnich Skolach Karlovy Vary

Cilova skupina: rodice, déti a mladez.
Adresa: Kontaktni osoba:
Specialni skoly Karlovy Vary Jana Mullerova

Vancurova 83
360 17 Karlovy Vary
Tel., e-mail: 353 561 766, skoly@volny.cz

Centrum pro mladez a alternativni sporty, o.s. Karlovy Vary

Cilova skupina: déti a mladez, mladi dospéli, za¢inajici podnikatelé.
Adresa: Kontaktni osoba:
Centrum pro mladez a alternativni sporty, Valerie Fenclova
obcanské sdruzeni Karlovy Vary Tel.: 603 985 069

Cankovska 416/7
360 05 Karlovy Vary

Armada spasy

Cilova skupina: muzi - bezdomovci.

Adresa: Kontaktni osoba:
Armada spasy Petr Janousek
Nakladni 7

360 05 Karlovy Vary
Tel., e-mail: 353 569 179, 353 569 267, 737 215 426,
petr_janousek@armadaspasy.cz

Komunitni centrum - Armada spasy

Cilova skupina: socialné potfebni spoluobcané bez rozdilu véku.
Adresa: Kontaktni osoba:
Komunitni centrum - Armada spasy Miroslava Janouskova

Jugoslavska 16
360 01 Karlovy Vary
Tel., e-mail: 353225861, 737215426, kcjugoslavska_karlovyvary@armadaspasy.cz

K-centrum Karlovy Vary (zfizovatel o.s. Svétlo Kadan)

Cilova skupina: drogové zavisli, rodinni pfislusnici drogové zavislych.
Adresa: Kontaktni osoba:
K-centrum Karlovy Vary Jan Hudak

Krale Jifiho 38

360 01 Karlovy Vary 603 809 312 Chrzova

Tel., e-mail: 353 222 742, 604 420 646, 603 804 191, kcentrum.kv@seznam.cz
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Romské obéanské sdruzeni Karlovy Vary

Cilova skupina: roms§ti spoluob¢ané a ostatni zajemci.
Podrobnosti na adrese : http://www.mujweb.cz/www /roskv/
Adresa: Kontaktni osoba:
Romské obc¢anské sdruzeni Karlovy Vary Ladislav Bily
Nejdecka 247/10

360 17 Karlovy Vary

Tel., e-mail: 353 585 131, 353 237 456, ghb.kv@seznam.cz

Méstska organizace Svazu dichodct Ceské republiky

Cilova skupina: dtchodci.
Adresa: Kontaktni osoba:
Meéstska organizace Josef Bartik

Svazu duchodcti Ceské republiky
Nam. M. Horakové 4
360 01 Karlovy Vary

Tel.: 353332114

Bambini o.s., sdruzeni pro hipoterapii

Cilova skupina: déti s télesnym postizenim.

Adresa: Kontaktni osoba:
Bambini o.s. Alena Wendlerova

Zavodu miru 62

360 17 Karlovy Vary

Tel.: 776 007 657

Dana Bila 353 220 990 / 605 560 938

RES VITAE o.s. — linka duvéry a krizové centrum

Cilova skupina: dospéli.

Adresa: Kontaktni osoba:

RES VITAE o.s. MUDr. Jiri Bartos

Blahoslavova 18 PhDr. Alena Michalova

360 20 Karlovy Vary

Tel.: 353 588 080, 723 963 356

Ivana Petrova, HC ambulantni rehabilitace

Cilova skupina: klienti se zdravotnim postizenim v domacnosti a ambulantni
rehabilitace.

Adresa: Kontaktni osoba:

Ivana Petrova Ivana Petrova

HC rehabilitace

Postovni 9a

360 01 Karlovy Vary

Tel.: 353 590 170

Détsky domov pro déti od O do 3 let

Cilova skupina: déti se zdravotnim postizenim do 8 let.

Adresa: Kontaktni osoba:

Détsky domov pro déti od O do 3 let MUDr. Daniela Veskrnova
Zidkova 4

360 21 K.Vary

Tel.: 353 222 419
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Oblastni spolek Cesky cerveny k¥iz

Cilova skupina: potfebni nemajetni spoluobcané.
Adresa: . Kontaktni osoba:
Oblastni spolek Cesky cerveny kiiz Hermina Kankova

Skolni 358/7
360 17 Karlovy Vary
Tel.: 353 221 854, 606 109 918

Hipocentrum PA-JA

Cilova skupina: osoby, které potfebuji hipoterapii bez rozdilu véku
Adresa: Kontaktni osoba:
Hipocentrum PA-JA Hana Uhlifova Safrova
Kolma 29

360 01 Karlovy Vary

Tel.: 777 674 017

Socialni agentura, o.s.

Cilova skupina: zdravotné postizeni obcané hledajici pracovni uplatnéni,
podnikatelské subjekty a neziskové organizace zaméstnavajici
zdravotné postizené

Adresa: Kontaktni osoba:
Socialni agentura, o.s. Bc. Hana KunesSova
Krymska 47

360 01 Karlovy Vary
Tel., e-mail: 353 222 583, 724 363 551, kunesova@socialniagentura.cz
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Priloha 2:

Vysledek dotaznikového
vyzkumu spokojenosti obyvatel

meésta Karlovy Vary

(data tykajici se socialni oblasti)

Vyzkum byl realizovan renomovanou firmou na popud Ivana Vrzala,
predsedy vyboru pro strategicky a investi¢ni rozvoj mésta Karlovy Vary.
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MESTSKE CASTI - DULEZITOST

D1A.PRACOVNI PRILEZITOSTI VE MESTE

MESTSKA CAST
centrum
(v procentech) mésta Tuhnice Rybare Dvory [ Stara Role | Drahovice | Bohatice Doubi ostatni
1-zcela nedulezité 8 9 7 10 10 10 5 4 7
2-spise nedulezité 3 4 9 13 7 12 3 11 7
3-ani, ani 9 11 11 16 11 6 15 10 10
4-spise dulezité 25 18 17 19 11 20 18 11 26
5-velmi dulezité 56 58 56 41 61 51 59 64 51
Pocet respondentu 227 199 331 62 226 223 75 59 69
Pramér 4,2 4,1 4,0 3,7 41 3,9 4,2 4,2 4.1
Smér. odchylka 1,2 1,3 1,3 1,4 1,4 1,4 1,1 1,2 1,2
Pocet pro primér 227 199 331 62 226 223 75 59 69
D1B.PODPORA BYDLENI
MESTSKA CAST
centrum

(v procentech) mésta Tuhnice Rybare Dvory [ Stara Role | Drahovice | Bohatice Doubi ostatni
1-zcela nedulezité 9 4 6 7 7 8 6 6 10
2-spise nedulezité 5 11 8 10 9 12 6 9 3
3-ani, ani 10 5 10 13 14 10 16 14 8
4-spise dulezité 32 23 27 15 18 29 23 13 33
5-velmi dulezité 45 58 50 54 52 41 48 59 46
Pocet respondentu 227 199 331 62 226 223 75 59 69
Pramér 4,0 4,2 4.1 4,0 4,0 3,8 4,0 4.1 4,0
Smér. odchylka 1,3 1,2 1,2 1,3 1,3 1,3 1,2 1,3 1,3
Pocet pro primér 227 199 331 62 226 223 75 59 69

D1C.RESENi PROBLEMU S BEZDOMOVCI

MESTSKA CAST
centrum
(v procentech) mésta Tuhnice Rybére Dvory Stara Role | Drahovice | Bohatice Doubi ostatni
1-zcela nedulezité 5 4 4 7 7 8 3 4 7
2-spiSe nedullezité 1 8 8 9 10 7 4 5 13
3-ani, ani 22 12 20 1 19 19 18 19 26
4-spise dulezité 26 31 31 32 20 33 32 23 26
5-velmi dulezité 37 45 37 41 44 32 43 50 28
Pocet respondentti 227 199 331 62 226 223 75 59 69
Pramér 3,8 4,0 3,9 3,9 3,8 3,7 41 41 3,6
Smér. odchylka 1,2 1,1 1.1 1,2 1,3 1,2 1,0 1.1 1,2
Pocet pro primér 227 199 331 62 226 223 75 59 69
D1D.RESENi PROBLEMU S CIZINCI
MESTSKA CAST
centrum

(v procentech) mésta Tuhnice Rybére Dvory Stara Role | Drahovice | Bohatice Doubi ostatni
1-zcela nedulezité 6 6 5 6 5 7 3 3 10
2-spise nedulezité 7 9 8 13 10 8 7 4 1
3-ani, ani 20 11 20 16 21 16 13 15 25
4-spise dulezité 25 24 30 31 19 40 31 20 20
5-velmi dulezité 42 49 37 34 45 29 46 59 34
Pocet respondentti 227 199 331 62 226 223 75 59 69
Pramér 3,9 4,0 3,9 3,7 3,9 3,8 41 43 3,6
Smér. odchylka 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1.1 1,0 1,3
Pocet pro primér 227 199 331 62 226 223 75 59 69
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D1E.RESENi PROBLEMU S MENSINOVYMI SKUPINAMI (ROMOVE)

MESTSKA CAST
centrum
(v procentech) mésta Tuhnice Rybare Dvory [ Stara Role | Drahovice | Bohatice Doubi ostatni
1-zcela nedulezité 4 5 4 6 6 5 4 1 10
2-spise nedulezité 8 9 9 14 10 7 3 9 11
3-ani, ani 20 12 20 20 18 21 24 16 28
4-spise dulezité 28 24 32 24 23 35 26 13 18
5-velmi dllezité 40 49 36 35 43 32 43 61 33
Pocet respondentt 227 199 331 62 226 223 75 59 69
Pramér 3,9 4,0 3,9 3,7 3,9 3,8 4,0 42 3,5
Smeér. odchylka 1,1 1,2 1,1 1,3 1,2 1,1 1,1 1,1 1,3
Pocet pro pramér 227 199 331 62 226 223 75 59 69
D1F.CELKOVA UROVEN BEZPECNOSTI VE MESTE
MESTSKA CAST
centrum
(v procentech) mésta Tuhnice Rybare Dvory [ Stara Role | Drahovice | Bohatice Doubi ostatni
1-zcela nedulezité 1 0 0 2 0 1 0 1 0
2-spise nedulezité 4 4 1 4 1 5 2 3 3
3-ani, ani 12 5 6 14 6 10 11 8 13
4-spise dulezité 26 22 29 22 16 24 19 15 38
5-velmi dllezité 58 69 64 57 76 61 68 74 46
Pocet respondentt 227 199 331 62 226 223 75 59 69
Pramér 4,4 4,6 4,6 43 47 4.4 45 4,6 43
Smeér. odchylka 9 ,8 7 1,0 7 9 ,8 ,8 8
Pocet pro pramér 227 199 331 62 226 223 75 59 69
D1G.PRACE MESTSKE A STATNI POLICIE
MESTSKA CAST
centrum
(v procentech) mésta Tuhnice Rybare Dvory [ Stara Role | Drahovice | Bohatice Doubi ostatni
1-zcela nedulezité 1 1 1 2 0 2 2 0 2
2-spise nedulezité 2 2 2 1 3 3 0 1 5
3-ani, ani 14 6 7 12 7 10 13 9 15
4-spise dulezité 29 19 24 23 21 24 17 14 31
5-velmi dllezité 55 72 66 61 69 60 68 76 48
Pocet respondentt 227 199 331 62 226 223 75 59 69
Pramér 4,4 4,6 45 44 4,6 4.4 45 47 4.2
Smeér. odchylka ,8 7 ,8 9 ,8 9 9 7 1,0
Pocet pro pramér 227 199 331 62 226 223 75 59 69
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MESTSKE CASTI - SPOKOJENOST

S1A.PRACOVNI PRILEZITOSTI VE MESTE

MESTSKA CAST
centrum
(v procentech) mésta Tuhnice Rybare Dvory [ Stara Role | Drahovice | Bohatice Doubi ostatni
1-zcela nespokojen 14 14 18 14 14 13 17 16 10
2-spiSe nespokojen 24 22 29 28 24 30 26 25 38
3-ani, ani 30 18 21 19 28 25 19 31 20
4-spiSe spokojen 15 16 10 10 13 14 18 9 10
5-velmi spokojen 4 2 5 10 6 7 12 10 7
nedokaze posoudit 12 28 17 18 15 1" 9 9 16
Pocet respondentu 227 199 331 62 226 223 75 59 69
Prameér 2,7 2,6 2,4 2,7 2,7 2,7 2,8 2,7 2,6
Smeér. odchylka 11 11 11 1,3 1,1 1,1 1,3 1,2 1,1
Pocet pro pramér 199 144 275 50 192 199 68 53 58
S1B.PODPORA BYDLENI
MESTSKA CAST
centrum
(v procentech) mésta Tuhnice Rybére Dvory Stara Role | Drahovice | Bohatice Doubi ostatni
1-zcela nespokojen 12 11 13 10 9 11 18 14 5
2-spise nespokojen 25 26 24 27 24 24 22 25 26
3-ani, ani 26 18 24 20 25 23 20 24 20
4-spiSe spokojen 14 20 14 16 19 21 14 18 21
5-velmi spokojen 6 6 7 11 6 5 11 9 1
nedokaze posoudit 16 18 18 15 17 15 15 1 16
Pocet respondentti 227 199 331 62 226 223 75 59 69
Pramér 2,7 2,8 2,7 2,9 2,9 2,8 2,7 2,8 3.2
Smér. odchylka 1,2 1,2 1,2 1,2 1,1 1,1 1,3 1,2 1,2
Pocet pro primeér 190 162 272 52 187 188 64 52 58
S1C.RESENi PROBLEMU S BEZDOMOVCI
MESTSKA CAST
centrum
(v procentech) mésta Tuhnice Rybére Dvory Stara Role | Drahovice | Bohatice Doubi ostatni
1-zcela nespokojen 10 15 14 15 1 15 24 19 8
2-spiSe nespokojen 25 26 21 27 27 21 17 19 11
3-ani, ani 21 21 26 24 28 21 20 30 25
4-spiSe spokojen 18 1" 12 6 8 13 10 9 16
5-velmi spokojen 2 2 3 6 3 4 5 8 5
nedokaze posoudit 24 24 25 21 24 26 23 16 34
Pocet respondentti 227 199 331 62 226 223 75 59 69
Pramér 2,7 2,4 2,6 2,5 2,5 2,6 24 2,6 3,0
Smér. odchylka 1,1 1,1 1.1 1.1 1,0 1,2 1,3 1,2 1.1
Pocet pro primeér 172 151 248 48 171 165 57 49 45
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S1D.RESENi PROBLEMU S CIZINCI

MESTSKA CAST
centrum
(v procentech) mésta Tuhnice Rybare Dvory [ Stara Role | Drahovice | Bohatice Doubi ostatni
1-zcela nespokojen 19 21 15 14 17 16 27 18 1
2-spiSe nespokojen 25 21 20 24 20 21 19 29 8
3-ani, ani 21 24 23 19 29 21 17 29 34
4-spiSe spokojen 19 18 16 17 10 13 15 1 8
5-velmi spokojen 2 2 4 5 3 5 6 4 7
nedokaze posoudit 14 15 22 19 21 23 16 10 31
Pocet respondentt 227 199 331 62 226 223 75 59 69
Pramér 2,6 2,5 2,7 2,7 2,5 2,6 2,5 2,5 2,9
Smeér. odchylka 1,2 1,1 1,2 1,2 1,1 1,2 1,3 1,1 1,1
Pocet pro pramér 194 168 258 50 178 171 63 53 48
S1E.RESENi PROBLEMU S MENSINOVYMI SKUPINAMI (ROMOVE)
MESTSKA CAST
centrum
(v procentech) mésta Tuhnice Rybare Dvory | Stara Role | Drahovice | Bohatice Doubi ostatni
1-zcela nespokojen 16 24 15 17 14 15 31 29 7
2-spiSe nespokojen 25 19 21 30 23 20 18 18 1
3-ani, ani 25 23 24 21 33 27 17 20 26
4-spiSe spokojen 17 16 13 9 10 14 1 16 16
5-velmi spokojen 2 5 3 9 3 4 3 10 8
nedokaze posoudit 15 13 23 13 17 20 20 8 31
Pocet respondentt 227 199 331 62 226 223 75 59 69
Pramér 2,6 2,5 2,6 2,6 2,6 2,6 2,2 2,6 3,1
Smeér. odchylka 1,1 1,2 1,1 1,2 1,0 1,1 1,2 1,4 1,1
Pocet pro pramér 192 173 255 53 186 178 60 54 48
S1F.CELKOVA UROVEN BEZPECNOSTI VE MESTE
MESTSKA CAST
centrum
(v procentech) mésta Tuhnice Rybare Dvory [ Stara Role | Drahovice | Bohatice Doubi ostatni
1-zcela nespokojen 8 8 7 7 10 10 12 5 7
2-spiSe nespokojen 17 17 25 1 20 21 28 23 1
3-ani, ani 29 22 22 29 25 26 20 26 33
4-spise spokojen 34 33 32 33 37 30 29 30 34
5-velmi spokojen 1 14 9 13 6 7 10 10 1
nedokaze posoudit 2 7 4 7 3 5 2 6 3
Pocet respondentu 227 199 331 62 226 223 75 59 69
Primeér 3.2 3,3 3.1 34 3.1 3,0 3,0 3,2 3,3
Smér. odchylka 1,1 1,2 1,1 1,1 1,1 1,1 1,2 1,1 1,1
Pocet pro pramér 222 185 317 57 220 21 73 55 67
S1G.PRACE MESTSKE A STATNI POLICIE
MESTSKA CAST
centrum
(v procentech) mésta Tuhnice Rybare Dvory [ Stara Role | Drahovice | Bohatice Doubi ostatni
1-zcela nespokojen 8 9 1 10 1 10 12 10 13
2-spiSe nespokojen 18 18 22 9 19 19 20 23 10
3-ani, ani 31 18 19 28 27 20 30 34 33
4-spise spokojen 30 34 27 28 30 29 21 20 30
5-velmi spokojen 7 11 10 14 7 10 10 13 5
nedokaze posoudit 6 11 11 1 7 11 7 1 10
Pocet respondentu 227 199 331 62 226 223 75 59 69
Primeér 3.1 3,2 3,0 3,3 3,0 3,1 3,0 3,0 3,0
Smér. odchylka 1,1 1,2 1,2 1,2 1,1 1,2 1,2 1,2 1,1
Pocet pro pramér 213 178 295 55 210 198 69 58 62
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SEGMENTY A FREKVENCE JEDNANI S MAGISTRATEM - DULEZITOST

D1A.PRACOVNI PRILEZITOSTI VE MESTE

SEGMENTY M1.FREKVENCE JEDNANI S MAGISTATEM MESTA
jednou az

Neutrélni | Spokojeni |Nespokojeni| Pasivni | Stoupenci | nékolikrat | jednou nékolikrat | dvakrat za
(v procentech) obcani obcani obcani obcani magistratu | mésicné | mésicné ro¢né rok méné Casto nikdy
1-zcela nedulezité 6 4 4 13 11 2 4 4 10 13 13
2-spise nedulezité 6 4 7 11 10 4 6 6 9 10 9
3-ani, ani 10 12 13 11 9 13 13 12 8 8 15
4-spiSe dulezité 18 23 16 16 16 23 20 17 18 17 14
5-velmi dulezité 60 57 60 49 53 59 57 61 55 51 49
Pocet respondenttl 509 181 107 342 330 124 143 309 472 301 120
Pramér 4,2 4,2 4,2 3,8 3,9 4,3 4,2 4,3 4,0 3,8 3,8
Smeér. odchylka 1,2 1,1 1,2 1,5 1,4 1,0 11 1,1 1,4 1,5 1,5
Pocet pro primér 509 181 107 342 330 124 143 309 472 301 120

D1B.PODPORA BYDLENI

SEGMENTY M1.FREKVENCE JEDNANI S MAGISTATEM MESTA
jednou az

Neutralni | Spokojeni |Nespokojeni| Pasivni | Stoupenci | nékolikrat | jednou nékolikrat | dvakrat za
(v procentech) obdéani obcani obdéani obcani magistratu | mési¢ne mésicné ro¢né rok méné Gasto nikdy
1-zcela nedulezité 6 3 8 9 8 3 5 7 6 9 11
2-spise nedulezité 7 9 7 10 9 10 7 7 9 10 7
3-ani, ani 11 10 10 13 8 12 9 12 8 10 17
4-spise dulezité 25 29 16 24 24 24 27 24 25 25 20
5-velmi dulezité 50 49 58 45 51 50 52 50 52 46 46
Pocet respondentt 509 181 107 342 330 124 143 309 472 301 120
Pramér 4.1 4.1 4.1 3,9 4,0 4.1 4.1 4,0 4.1 3,9 3,8
Smér. odchylka 1,2 1,1 1,3 1,3 1,3 1.2 1.1 1,3 1.2 1,3 14
Pocet pro pramér 509 181 107 342 330 124 143 309 472 301 120

D1C.RESENi PROBLEMU S BEZDOMOVCI

SEGMENTY M1.FREKVENCE JEDNANI S MAGISTATEM MESTA
jednou az

Neutralni | Spokojeni |Nespokojeni| Pasivni | Stoupenci | nékolikrat | jednou nékolikrat | dvakrat za
(v procentech) obcani obcani obcani obcani magistratu | mési¢né mésicné rocné rok méné Casto nikdy
1-zcela nedulezité 5 4 7 6 6 6 3 7 4 7 8
2-spise nedulezité 8 9 13 6 9 15 7 8 9 5 9
3-ani, ani 21 21 20 17 15 22 19 21 17 17 15
4-spise dulezité 29 33 21 31 25 28 31 26 26 33 28
5-velmi dllezité 37 33 40 39 45 30 40 38 43 38 41
Pocet respondentt 509 181 107 342 330 124 143 309 472 301 120
Pramér 3,8 3,8 37 3,9 3,9 3,6 4,0 3,8 3,9 3,9 3,9
Smér. odchylka 1,2 1,1 1,3 1,2 1,2 1,2 1,1 1,2 1,2 1,2 1,3
Pocet pro pramér 509 181 107 342 330 124 143 309 472 301 120

D1D.RESENi PROBLEMU S CIZINCI

SEGMENTY M1.FREKVENCE JEDNANI S MAGISTATEM MESTA
jednou az

Neutralni | Spokojeni |Nespokojeni| Pasivni Stoupenci | nékolikrat | jednou nékolikrat | dvakrat za
(v procentech) obdéani obcani obdéani obcani magistratu | mésicne mésicné ro¢né rok méné Gasto nikdy
1-zcela nedulezité 5 6 7 6 6 8 3 5 5 6 9
2-spise nedulezité 6 9 15 9 9 14 8 8 7 8 10
3-ani, ani 20 15 18 17 17 13 18 21 18 18 14
4-spise dulezité 29 29 19 31 23 26 27 22 29 32 28
5-velmi dllezité 40 41 41 37 45 40 43 43 42 36 38
Pocet respondentt 509 181 107 342 330 124 143 309 472 301 120
Pramér 3,9 3,9 37 3,8 3,9 3.8 4,0 3,9 4,0 3.8 3,8
Smér. odchylka 1.1 1,2 1,3 1,2 1.2 1,3 1.1 1,2 1.1 1.2 1,3
Pocet pro pramér 509 181 107 342 330 124 143 309 472 301 120
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D1E.RESENi PROBLEMU S MENSINOVYMI SKUPINAMI (ROMOVE)

SEGMENTY M1.FREKVENCE JEDNANI S MAGISTATEM MESTA
jednou az

Neutralni | Spokojeni |Nespokojeni| Pasivni Stoupenci | nékolikrat | jednou nékolikrat | dvakrat za
(v procentech) obdéani obcani obdéani obcani magistratu | mésicne mésicné ro¢né rok méné Gasto nikdy
1-zcela nedulezité 4 2 7 6 7 4 2 5 5 6 8
2-spise nedulezité 9 9 10 8 8 12 8 10 8 8 9
3-ani, ani 19 21 16 20 19 17 22 18 19 20 18
4-spise dulezité 29 34 26 27 21 33 31 28 24 28 26
5-velmi dulezité 39 34 41 38 46 34 37 39 44 39 38
Pocet respondentu 509 181 107 342 330 124 143 309 472 301 120
Pramér 3,9 3,9 3,9 3,8 3,9 3.8 3,9 3,9 4,0 3,9 3,8
Smér. odchylka 1.1 1,0 1,2 1,2 1.2 1.2 1,0 1,2 1.2 1.2 1,3
Pocet pro pramér 509 181 107 342 330 124 143 309 472 301 120

D1F.CELKOVA UROVEN BEZPECNOSTI VE MESTE

SEGMENTY M1.FREKVENCE JEDNANI S MAGISTATEM MESTA
jednou az

Neutralni | Spokojeni |Nespokojeni| Pasivni | Stoupenci | nékolikrat | jednou nékolikrat | dvakrat za
(v procentech) obcani obcani obcani obcani magistratu | meési¢né mésicné rocné rok méné Casto nikdy
1-zcela nedulezité 0 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1
2-spise nedulezité 2 4 3 4 2 6 1 1 2 3 4
3-ani, ani 8 9 7 9 10 6 12 8 9 9 8
4-spise dulezité 27 24 18 22 20 31 15 29 21 22 23
5-velmi dllezité 62 62 7 65 68 56 7 61 68 65 64
Pocet respondentt 509 181 107 342 330 124 143 309 472 301 120
Pramér 4,5 4,5 4,6 4,5 4,5 4.4 4,6 4,5 4,5 4,5 4,5
Smér. odchylka 8 8 8 9 8 9 8 7 8 9 9
Pocet pro pramér 509 181 107 342 330 124 143 309 472 301 120

D1G.PRACE MESTSKE A STATNi POLICIE

SEGMENTY M1.FREKVENCE JEDNANI S MAGISTATEM MESTA
jednou az

Neutralni | Spokojeni |Nespokojeni| Pasivni Stoupenci | nékolikrat | jednou nékolikrat | dvakrat za
(v procentech) obdéani obcani obdéani obcani magistratu | mésicne mésicné ro¢né rok méné Gasto nikdy
1-zcela nedulezité 0 0 4 1 1 2 0 1 1 2 2
2-spise nedulezité 2 2 3 3 1 4 1 2 2 2 3
3-ani, ani 10 15 4 10 7 16 8 8 9 10 8
4-spise dulezité 25 23 18 22 22 20 24 23 24 21 23
5-velmi dulezité 63 59 72 64 68 58 66 66 65 65 64
Pocet respondentt 509 181 107 342 330 124 143 309 472 301 120
Pramér 4,5 4,4 4,5 4,4 4,6 43 4,5 4,5 4,5 4,5 4,4
Smér. odchylka .8 8 1,0 9 8 1,0 7 8 8 9 9
Pocet pro pramér 509 181 107 342 330 124 143 309 472 301 120
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SEGMENTY A FREKVENCE JEDNANI S MAGISTRATEM - SPOKOJENOST

S1A.PRACOVNI PRILEZITOSTI VE MESTE

SEGMENTY M1.FREKVENCE JEDNANI S MAGISTATEM MESTA
jednou az

Neutralni | Spokojeni |Nespokojeni| Pasivni | Stoupenci | nékolikrat | jednou nékolikrat | dvakrat za
(v procentech) obcani obcani obcani obcani magistratu | mésicné | mésitné ro¢né rok méné Casto nikdy
1-zcela nespokojen 17 13 31 11 12 18 18 18 13 14 13
2-spiSe nespokojen 27 31 30 30 20 31 33 24 24 29 30
3-ani, ani 25 29 21 20 25 26 27 32 22 22 13
4-spiSe spokojen 13 13 9 11 15 12 12 11 16 10 13
5-velmi spokojen 4 8 4 7 8 10 5 4 7 7 4
nedokéaze posoudit 14 6 6 22 19 3 6 11 20 18 27
Pocet respondentt 509 181 107 342 330 124 143 309 472 301 120
Pramér 25 2,7 2,2 2,7 2,9 2,6 25 2,6 2,7 2,6 25
Smeér. odchylka 1.1 1,1 11 1,2 1,2 1,2 11 1,1 1,2 1,2 1,1
Pocet pro primér 437 171 101 267 267 120 135 275 379 246 88

S1B.PODPORA BYDLENI

SEGMENTY M1.FREKVENCE JEDNANI S MAGISTATEM MESTA
jednou az
Neutralni | Spokojeni |Nespokojeni| Pasivni Stoupenci | nékolikrat | jednou nékolikrat | dvakrat za
(v procentech) obcani obcani obcani obcani magistratu | mésiéné | mésitné ro¢né rok méné Casto nikdy
1-zcela nespokojen 13 10 28 7 10 13 17 14 1 8 9
2-spiSe nespokojen 28 25 32 24 18 33 23 25 23 25 23
3-ani, ani 27 25 16 18 23 23 23 27 24 20 16
4-spiSe spokojen 13 21 13 17 24 13 24 15 19 17 16
5-velmi spokojen 5 8 3 8 11 10 3 5 8 8 8
nedokéaze posoudit 15 10 8 27 14 9 9 14 15 22 28
Pocet respondenttl 509 181 107 342 330 124 143 309 472 301 120
Pramér 2,6 29 2,2 3,0 3,1 2,7 2,7 2,7 2,9 2,9 2,8
Smeér. odchylka 11 1,2 11 1,2 1,2 1,2 1,2 1,1 1,2 1,2 1,2
Pocet pro primér 435 162 98 250 283 113 130 265 400 234 86

S1C.RESENi PROBLEMU S BEZDOMOVCI

SEGMENTY M1.FREKVENCE JEDNANI S MAGISTATEM MESTA
jednou az

Neutrélni | Spokojeni |Nespokojeni| Pasivni | Stoupenci | nékolikrat | jednou nékolikrat | dvakrat za
(v procentech) obcani obcani obcani obcani magistratu | meési¢né mésicné rocné rok méné Casto nikdy
1-zcela nespokojen 16 12 16 15 11 11 14 15 12 16 18
2-spiSe nespokojen 24 23 21 20 24 23 22 23 25 21 19
3-ani, ani 27 28 24 22 20 27 27 24 23 22 23
4-spise spokojen 9 15 12 1" 14 15 14 9 1" 12 9
5-velmi spokojen 2 5 3 2 7 6 3 2 6 3 1
nedokaze posoudit 23 18 24 30 25 18 20 27 23 26 31
Pocet respondentt 509 181 107 342 330 124 143 309 472 301 120
Pramér 24 2,7 25 2,5 2,8 2,8 2,6 2,5 2,7 2,5 2,4
Smér. odchylka 1,0 1,1 1,1 1,1 1,2 1,1 1,1 1,0 1,1 1,1 1,0
Pocet pro pramér 394 149 81 239 249 102 114 225 364 224 83

S1D.RESENi PROBLEMU S CIZINCI

SEGMENTY M1.FREKVENCE JEDNANI S MAGISTATEM MESTA
jednou az
Neutralni | Spokojeni |Nespokojeni| Pasivni | Stoupenci | nékolikrat | jednou nékolikrat | dvakrat za
(v procentech) obcani obcani obcani obcani magistratu | mésicné mésicné ro¢né rok méné Casto nikdy
1-zcela nespokojen 19 15 24 17 14 15 19 18 16 17 23
2-spiSe nespokojen 22 23 24 20 20 23 24 19 23 20 18
3-ani, ani 27 27 20 22 21 30 20 26 24 21 23
4-spie spokojen 13 17 11 13 18 14 17 14 16 15 8
5-velmi spokojen 3 6 3 3 5 6 4 3 4 5 2
nedokéaze posoudit 17 13 18 25 22 13 15 21 18 22 27
Pocet respondentt 509 181 107 342 330 124 143 309 472 301 120
Pramér 25 2,7 23 2,5 2,8 2,7 2,6 2,6 2,6 2,6 23
Smér. odchylka 11 1,2 11 1,1 1.2 1,1 1,2 1,1 1,1 1.2 1,1
Pocet pro pramér 424 158 88 256 258 108 121 245 388 234 88
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S1E.RESENi PROBLEMU S MENSINOVYMI SKUPINAMI (ROMOVE)

SEGMENTY M1.FREKVENCE JEDNANI S MAGISTATEM MESTA
jednou az
Neutralni | Spokojeni |Nespokojeni| Pasivni | Stoupenci | nékolikrat | jednou nékolikrat | dvakrat za
(v procentech) obcani obcani obcani obcani magistratu | mésicné mésicné ro¢né rok méné Casto nikdy
1-zcela nespokojen 19 14 23 17 15 18 15 18 17 17 22
2-spiSe nespokojen 23 25 21 19 19 27 22 23 21 21 13
3-ani, ani 29 28 23 23 21 25 29 26 25 24 23
4-spiSe spokojen 12 16 13 11 16 15 16 12 14 13 10
5-velmi spokojen 3 3 4 5 8 4 3 2 6 4 5
nedokaze posoudit 14 14 15 24 21 11 15 18 17 21 28
Pocet respondentu 509 181 107 342 330 124 143 309 472 301 120
Primér 25 2,6 2,4 2,6 2,8 2,6 2,6 25 2,7 2,6 25
Smér. odchylka 11 1,1 1,2 1,2 1,2 1,2 11 1,1 1,2 1.1 1,2
Pocet pro primér 436 156 91 259 260 110 122 252 392 239 87
S1F.CELKOVA UROVEN BEZPECNOSTI VE MESTE
SEGMENTY M1.FREKVENCE JEDNANI S MAGISTATEM MESTA
jednou az
Neutralni | Spokojeni |Nespokojeni| Pasivni | Stoupenci | nékolikrat | jednou nékolikrat | dvakrat za
(v procentech) obcani obcani obcani obcani magistratu | mésicné | mésitné ro¢né rok méné Casto nikdy
1-zcela nespokojen 11 7 14 6 6 10 8 9 8 7 11
2-spiSe nespokojen 22 17 31 23 13 22 20 20 19 20 26
3-ani, ani 29 25 22 22 23 25 24 30 25 21 22
4-spise spokojen 29 41 22 31 38 35 36 32 32 34 25
5-velmi spokojen 5 9 8 10 17 7 10 6 12 1 7
nedokéaze posoudit 5 1 2 8 3 1 1 3 4 7 10
Pocet respondentu 509 181 107 342 330 124 143 309 472 301 120
Pramér 29 3,3 2,8 3,2 3,5 3,1 3,2 3,1 3,2 3,2 29
Smeér. odchylka 11 1,1 1,2 1,1 1.1 1.1 11 1,1 1,2 1.1 1,2
Pocet pro primér 486 179 105 314 321 123 142 299 453 280 108
S$1G.PRACE MESTSKE A STATNIi POLICIE
SEGMENTY M1.FREKVENCE JEDNANI S MAGISTATEM MESTA
jednou az
Neutralni | Spokojeni |Nespokojeni| Pasivni Stoupenci | nékolikrat | jednou nékolikrat | dvakrat za
(v procentech) obdéani obcani obdéani obcani magistratu | mésicné mésicné ro¢né rok méné Gasto nikdy
1-zcela nespokojen 11 7 23 9 7 11 11 11 9 9 13
2-spiSe nespokojen 23 18 26 17 13 21 19 20 18 18 19
3-ani, ani 31 27 25 20 18 30 26 29 24 20 18
4-spiSe spokojen 25 31 17 28 35 27 27 27 29 29 28
5-velmi spokojen 4 9 5 10 18 6 10 6 12 12 4
nedokaze posoudit 6 7 4 16 9 4 7 6 8 13 18
Pocet respondentutl 509 181 107 342 330 124 143 309 472 301 120
Primér 2,9 3,2 25 3,2 3,5 3,0 3,1 3,0 3,2 3,2 29
Smeér. odchylka 11 1,1 1,2 1,2 1,2 1.1 1,2 1,1 1,2 1,2 1,2
Pocet pro primeér 480 168 103 288 299 119 133 289 436 263 98
POHLAVI, VEK A PRAC.
D1A.PRACOVNI PRILEZITOSTI VE MESTE
POHLAVI VEK PRACOVNI| ZARAZENI
vice nez 55| zaméstnan bez
(v procentech) Celkem muz Zena 18-34 let | 35-54 let let ci podnikatelé [ nepracujici| odpovédi
1-zcela nedllezité 8 8 9 5 5 15 4 3 14 0
2-spiSe nedulezité 8 7 8 7 5 11 5 8 10 13
3-ani, ani 10 12 8 11 10 10 11 10 10 4
4-spise dulezité 18 20 17 22 18 14 18 24 17 12
5-velmi dulezité 56 53 58 55 62 50 63 55 49 71
Pocet respondenti 1469 714 755 472 538 458 633 149 672 15
Primér 41 4,0 4.1 4,2 4,3 3,7 4,3 4,2 3.8 4.4
Smér. odchylka 1,3 1,3 1,3 1,2 1,2 1,5 1.1 1.1 1,5 1.1
Pocet pro primér 1469 714 755 472 538 458 633 149 672 15
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ZARAZENI - DULEZITOST

D1B.PODPORA BYDLENI

POHLAVI VEK PRACOVNI ZARAZENI
vice nez 55| zaméstnan bez
(v procentech) Celkem muz Zena 18-34 let | 35-54 let let ci podnikatelé [ nepracujici| odpovédi
1-zcela nedlezité 7 7 5 8 9 7 9 7 0
2-spise nedulezité 8 8 8 5 7 13 6 10 10 8
3-ani, ani 10 12 9 10 10 10 13 5 9 4
4-spise dulezité 25 27 23 33 23 19 23 30 26 13
5-velmi dilezité 49 46 52 46 52 49 51 46 48 75
Pocet respondentt 1469 714 755 472 538 458 633 149 672 15
Primeér 4,0 4,0 4.1 41 4,0 39 4.1 3,9 4,0 4,6
Smér. odchylka 13 1,3 1,2 1,1 1,3 1,4 1,2 1,3 1,3 9
Pocet pro primér 1469 714 755 472 538 458 633 149 672 15
D1C.RESENi PROBLEMU S BEZDOMOVCI
POHLAVI VEK PRACOVNI ZARAZENI
vice nez 55| zaméstnan bez
(v procentech) Celkem muz Zena 18-34 let | 35-54 let let ci podnikatelé [ nepracujici| odpovédi
1-zcela nedulezité 6 6 5 4 6 7 5 7 5 0
2-spise nedulezité 9 11 7 11 8 7 9 11 8 0
3-ani, ani 19 21 17 21 21 13 20 22 17 0
4-spise dulezité 28 30 27 29 29 28 29 33 27 50
5-velmi dulezité 39 33 45 36 36 45 37 27 43 50
Pocet respondentt 1469 714 755 472 538 458 633 149 672 15
Primér 3,9 37 4,0 3,8 3,8 4,0 3,8 3,6 3,9 4,5
Smér. odchylka 12 1,2 1,2 1,1 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 5
Pocet pro primér 1469 714 755 472 538 458 633 149 672 15
D1D.RESENi PROBLEMU S CIZINCI
POHLAVI VEK PRACOVNI ZARAZENI
vice nez 55| zaméstnan bez
(v procentech) Celkem muz Zena 18-34 let | 35-54 let let ci podnikatelé [ nepracujici| odpovédi
1-zcela nedulezité 6 6 5 4 6 8 5 7 6 0
2-spise nedulezité 8 9 8 8 8 9 7 11 9 0
3-ani, ani 18 19 17 21 20 12 20 17 17 0
4-spise dulezité 28 30 25 31 27 25 29 28 26 56
5-velmi dilezité 40 36 45 37 39 45 39 38 42 44
Pocet respondentt 1469 714 755 472 538 458 633 149 672 15
Primér 3,9 3,8 4,0 3,9 39 3,9 3,9 3,8 3,9 44
Smér. odchylka 2 1,2 1,2 11 1,2 1,3 1,1 1,2 1,2 5
Pocet pro primér 1469 714 755 472 538 458 633 149 672 15
D1E.RESENi PROBLEMU S MENSINOVYMI SKUPINAMI (ROMOVE)
POHLAVI VEK PRACOVNI ZARAZENI
vice nez 55| zaméstnan bez
(v procentech) Celkem muz Zena 18-34 let | 35-54 let let ci podnikatelé [ nepracujici| odpovédi
1-zcela nedulezité 5 5 5 4 6 5 5 6 5 7
2-spise nedulezité 9 8 9 8 8 10 8 11 9 0
3-ani, ani 19 20 18 22 20 15 21 14 19 7
4-spise dulezité 27 30 24 29 29 24 27 31 26 43
5-velmi dulezité 40 36 44 37 37 46 39 38 41 44
Pocet respondentt 1469 714 755 472 538 458 633 149 672 15
Primér 3,9 3,8 3,9 3,9 3,8 4,0 3,9 3,9 3,9 4,2
Smér. odchylka 12 1,2 1,2 1,1 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 11
Pocet pro primér 1469 714 755 472 538 458 633 149 672 15

37




D1F.CELKOVA UROVEN BEZPECNOSTI VE MESTE

POHLAVI VEK PRACOVNI ZARAZENI
vice neZ 55| zaméstnan bez
(v procentech) Celkem muz Zena 18-34 let | 35-54 let let ci podnikatelé [ nepracujici| odpovédi
1-zcela nedulezité 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
2-spiSe nedllezité 3 3 2 3 2 3 2 2 3 0
3-ani, ani 8 9 8 8 10 7 10 10 7 7
4-spiSe dulezité 24 29 18 28 27 16 25 27 22 39
5-velmi dllezité 65 58 71 61 60 74 62 61 68 54
Pocet respondentt 1469 714 755 472 538 458 633 149 672 15
Pramer 45 4,4 4,6 4,5 4.4 4,6 4,5 4,4 4,5 4,5
Smér. odchylka 8 8 8 8 8 8 8 8 8 6
Pocet pro primér 1469 714 755 472 538 458 633 149 672 15
D1G.PRACE MESTSKE A STATNi POLICIE
POHLAVI VEK PRACOVNI ZARAZENI
vice nez 55| zaméstnan bez
(v procentech) Celkem muz Zena 18-34 let | 35-54 let let ci podnikatelé [ nepracujici| odpovédi
1-zcela nedulezité 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7
2-spiSe nedulezité 2 3 1 2 2 2 2 3 2 0
3-ani, ani 9 11 8 10 11 7 12 10 7 7
4-spide dllezité 23 27 20 29 23 17 24 25 22 32
5-velmi dulezité 64 58 70 58 62 73 61 61 68 55
Pocet respondentt 1469 714 755 472 538 458 633 149 672 15
Prameér 45 4,4 4,6 4,4 4,4 4,6 4,4 4,4 4,5 4,3
Smér. odchylka 8 9 8 8 9 8 8 9 8 1,1
Pocet pro primér 1469 714 755 472 538 458 633 149 672 15
POHLAVI, VEK A PRAC. ZARAZENI - SPOKOJENOST
S1A.PRACOVNI PRILEZITOSTI VE MESTE
POHLAVI VEK PRACOVNI ZARAZENI
vice neZ 55| zaméstnan bez
(v procentech) Celkem muz Zena 18-34 let | 35-54 let let ci podnikatelé [ nepracujici| odpovédi
1-zcela nespokojen 15 13 16 15 16 12 13 17 16 28
2-spiSe nespokojen 27 26 27 30 28 23 31 27 23 8
3-ani, ani 24 26 22 25 27 19 26 29 21 7
4-spise spokojen 13 15 1 12 13 13 14 13 11 27
5-velmi spokojen 6 6 6 7 4 6 6 4 6 1
nedokaze posoudit 16 14 17 10 12 26 10 10 23 20
Pocet respondentt 1469 714 755 472 538 458 633 149 672 15
Pramer 2,6 2,7 2,6 2,6 2,6 2,7 2,7 2,6 2,6 2,8
Smeér. odchylka i 1,1 1,2 1,2 1,1 1,2 11 11 1,2 1,6
Pocet pro primér 1239 612 627 425 474 340 573 134 520 12
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S1B.PODPORA BYDLENI

POHLAVI VEK PRACOVNI ZARAZENI
vice nez 55| zaméstnan bez
(v procentech) Celkem muz Zena 18-34 let | 35-54 let let ci podnikatelé [ nepracujici| odpovédi
1-zcela nespokojen 12 10 13 14 12 9 12 14 11 21
2-spiSe nespokojen 25 24 25 23 29 21 29 29 20 14
3-ani, ani 23 25 21 25 24 19 25 20 22 21
4-spise spokojen 17 18 16 19 16 17 15 19 19 21
5-velmi spokojen 7 6 7 7 4 1 6 6 8 18
nedokaze posoudit 17 16 17 13 15 22 14 12 20 4
Pocet respondentt 1469 714 755 472 538 458 633 149 672 15
Primér o8 2,8 2,8 2,8 2,7 3,0 2,7 2,7 2,9 3,0
Smér. odchylka 12 1,1 1,2 1,2 1,1 1,2 1,1 1,2 1,2 1,5
Pocet pro primér 1226 599 626 410 460 355 546 131 534 15
S1C.RESENi PROBLEMU S BEZDOMOVCI
POHLAVI VEK PRACOVNI ZARAZENI(
vice nez 55 zaméstnan bez
(v procentech) Celkem muz Zena 18-34 let | 35-54 let let ci podnikatelé [ nepracujici| odpovédi
1-zcela nespokojen 14 12 15 11 13 18 12 13 16 14
2-spiSe nespokojen 23 22 24 21 22 26 22 19 24 15
3-ani, ani 24 26 22 26 27 18 27 25 20 29
4-spise spokojen 12 14 10 16 9 1 11 13 12 7
5-velmi spokojen 3 4 3 4 2 4 2 5 3 25
nedokaze posoudit 25 22 27 23 27 24 25 26 24 11
Pocet respondentt 1469 714 755 472 538 458 633 149 672 15
Prameér 2,6 2,7 2,5 2,8 2,5 25 2,6 2,7 2,5 31
Smér. odchylka 1.1 11 11 1.1 1,0 1,2 1,0 1.1 11 1,5
Pocet pro primér 1108 554 554 365 395 348 472 111 512 14
S1D.RESENi PROBLEMU S CIZINCI
POHLAVI VEK PRACOVNI ZARAZENI
vice nez 55| zaméstnan bez
(v procentech) Celkem muz Zena 18-34 let | 35-54 let let ci podnikatelé [ nepracujici| odpovédi
1-zcela nespokojen 17 16 19 15 16 21 17 21 17 7
2-spiSe nespokojen 21 21 21 20 22 22 22 17 21 15
3-ani, ani 24 25 23 26 26 18 25 23 22 37
4-spise spokojen 15 16 13 15 16 13 13 16 16 13
5-velmi spokojen 4 5 2 5 2 5 3 3 4 18
nedokéze posoudit 19 17 22 20 18 21 19 20 19 11
Pocet respondentt 1469 714 755 472 538 458 633 149 672 15
Primeér 2,6 2,7 2,5 2,7 2,6 2,5 2,6 2,5 2,6 3,2
Smér. odchylka 11 1,2 1,1 1,2 11 1,2 1,1 1,2 1,2 1,2
Pocet pro praimér 1183 592 591 380 440 363 510 118 541 14
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S1E.RESENi PROBLEMU S MENSINOVYMI SKUPINAMI (ROMOVE)

POHLAVI VEK PRACOVNI ZARAZENI
vice nez 55| zaméstnan bez
(v procentech) Celkem muz Zena 18-34 let | 35-54 let let ci podnikatelé [ nepracujici| odpovédi
1-zcela nespokojen 17 16 18 14 16 22 16 19 18 21
2-spiSe nespokojen 21 22 21 22 21 21 22 21 21 8
3-ani, ani 25 26 25 26 28 22 27 25 24 36
4-spise spokojen 14 14 13 17 12 12 12 15 15 14
5-velmi spokojen 4 5 3 4 3 6 4 2 5 1
nedokaze posoudit 18 17 20 17 19 18 19 19 18 11
Pocet respondentt 1469 714 755 472 538 458 633 149 672 15
Primér 2,6 2,6 2,5 2,7 2,6 2,5 2,6 2,6 2,6 2,8
Smér. odchylka 1.1 1,2 1,1 1,1 1,1 1,2 1,1 1,2 1,2 1,3
Pocet pro primér 1199 593 606 390 434 375 512 121 553 14
S1F.CELKOVA UROVEN BEZPECNOSTI VE MESTE
POHLAVI VEK PRACOVNI ZARAZENI(
vice nez 55 zaméstnan bez
(v procentech) Celkem muz Zena 18-34 let | 35-54 let let ci podnikatelé [ nepracujici| odpovédi
1-zcela nespokojen 8 8 9 7 8 10 5 11 11 14
2-spiSe nespokojen 20 19 21 15 21 23 21 18 20 15
3-ani, ani 25 28 23 26 28 20 26 30 23 21
4-spiSe spokojen 33 33 32 40 29 29 35 29 31 34
5-velmi spokojen 10 9 10 10 7 12 8 10 11 4
nedokaze posoudit 4 3 5 1 5 6 4 3 5 12
Pocet respondentt 1469 714 755 472 538 458 633 149 672 15
Prameér 3,2 3,2 3,1 33 3,1 3,1 3,2 3,1 3,1 3,0
Smér. odchylka 1.1 11 1,2 1.1 11 1,2 1,0 1,2 1,2 1,2
Pocet pro primér 1406 689 717 465 510 430 610 145 638 13
S1G.PRACE MESTSKE A STATNI POLICIE
POHLAVI VEK PRACOVNI ZARAZENI
vice nez 55| zaméstnan bez
(v procentech) Celkem muz Zena 18-34 let | 35-54 let let ci podnikatelé [ nepracujici| odpovédi
1-zcela nespokojen 10 9 1 9 11 10 8 14 11 28
2-spiSe nespokojen 19 19 19 20 19 18 18 22 19 15
3-ani, ani 24 27 22 26 26 21 27 27 21 7
4-spise spokojen 29 30 28 31 29 26 31 27 26 34
5-velmi spokojen 9 7 1 9 6 12 7 5 11 12
nedokaze posoudit 9 8 10 4 9 14 8 5 11 4
Pocet respondentt 1469 714 755 472 538 458 633 149 672 15
Primeér 3,1 3,1 3,1 3,1 3,0 3,1 3,1 2,9 3,1 2,9
Smér. odchylka 2 11 1,2 11 11 1,2 1,1 11 1,2 1,5
Pocet pro primér 1337 657 680 451 491 395 582 141 598 15
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