Meéstské zarizeni socialnich sluzeb Karlovy Vary

PROVOZNI RAD KUCHYNE A JIDELNY PRO DUCHODCE ZLATA KOTVA

1. Méstské zarizeni socialnich sluzeb (dale jen poskytovatel) prostfednictvim
stravovaciho zafizeni Zlatd Kotva poskytuje svym klientim (stravnikim)
socialni sluzbu — obédy, a to tyto zdkladni diety:

= dieta normalni ¢. 3

= dieta Setfici €. 2

= dieta diabeticka €. 9
2. Ceny jidel stanovuje poskytovatel a oznamuje klientdim minimalné
S mési¢nim predstihem.

= cena vsech diet je stanovena od 1. 1. 2010 na 55, — K¢

rrrrr

4. Obédy jsou vydavany ve vSedni dny vV ¢asovém rozmezi 11,00 — 12,30 hodin

u vydavaciho okénka v jidelné. V piipadé¢ potieby je mozZno po dohodé
S persondlem donést jidlo stravnikovi ke stolu.

5. Stravenky na nasledujici mésic se prodavaji vzdy v pribéhu dvou pracovnich

vZdy upfesnéno a vyveéSeno na nasténce jidelny u jidelniho listku.

6. Odhlasovani obédi je nutno provadét osobné i telefonicky do 8,00 hodin
predchazejiciho dne. Po vraceni stravenky pak bude vraceno zaplacené stravné.
/. Ptipadné stiznosti a jakékoliv pfipominky ¢1 podnéty je moZzno feSit pfimo na
misté¢ v kancelafi u vedouci jidelny p. Vanickoveé, nebo je mozno je napsat do
,,Knihy prani a stiznosti*, ktera je k dispozici v jidelné.

8. Pokud je klient nespokojen s vyfizenim stiznosti, miize se obratit osobn¢,
pisemné¢ ¢i telefonicky na feditele poskytovatele — Méstského zatizeni socialnich
sluzeb — Vychodni 16, K. Vary, telefon 353 575 868.

9. Stravovaci zafizeni Zlata Kotva poskytuje ambulantni pecovatelskou sluzbu
ve smyslu § 40, odst. 1 zdkona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

10. Zakoupenim stravenky Kklient vstupuje do smluvniho vztahu s
poskytovatelem socidlni sluzby a vyjadfuje souhlas s podminkami
poskytovani této ambulantni socidlni sluzby (podani obéda), tak jak je
stanovuje tento provozni rad. Dale klient bere na védomi, Ze diabeticka
strava neni individualizovana, je obecné pripravovana podle dietetickych
zasad pro pripravu této diety a klient odebirajici tuto dietu sam odpovida
za mnozstvi, pomér priloh a frekvenci prijmu stravy podle svého
aktualniho zdravotniho stavu.

MVDr. Ales Walter Karlovy Vary 1. bfezna 2011
feditel MZSS K. Vary



