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Pecovatelska sluzba — popis realizace poskytovani socidlni sluzby

1. Nazev a misto zatizeni nebo misto poskytovani socialni sluzby

Mgstské zafizeni socialnich sluzeb — Stfedisko pecovatelské sluzby, Severni 5, Karlovy Vary.

Mistem realizace je Uzemi mésta Karlovych Var(, pfipadné na zdkladé smlouvy spolupracujeme i
s okolnimi obcemi, takze nase sluzba ma i regionalni charakter.

2. Druh poskytované socialni sluzby

Pecovatelska sluzba.

3. Okruh osob, pro které je socialni sluzba uré¢ena

Osoby, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu veéku, chronického onemocnéni, nebo zdravotniho
postiZeni a rodiny s détmi, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Jedna se o
obcany, ktefi s touto pomoci mohou dale vést plnohodnotny Zivot ve svém domacim prostiedi.

Cilem je i umoznit ob¢antim zachovat pfirozené vztahové prostiedi, zachovat moznost vyuzivat mistni
instituce a zistat soucasti dosavadniho pfirozeného mistniho spoleéenstvi.

Poskytovatel neuzavie smlouvu tehdy, jestlize zadatel nevyhovuje cilové skuping, které je sluzba
uréena, pfipadné jeho zdravotni stav vylucuje poskytnuti. O pfipadném neuzavieni smlouvy je vydano
zadateli na jeho zadost pisemné oznameni s uvedenim divodu.

Veskeré informace o této sluzbé jsou k dispozici v béznych otevienych zdrojich, na odboru
zdravotnictvi a socialnich véci magistratu, v sidle ptispévkové organizace, ptimo v misté poskytovani
sluzby, na webovych strankach organizace, v registru socialnich sluzeb, pfipadné na socialnim odboru
karlovarského kraje, ktery ma veskeré udaje taktéz k dispozici.

Jsme nejveétsi organizaci tohoto druhu v karlovarském kraji a pecujeme zdaleka o nejvétsi pocet
klientd. Kazdoro¢né téz dochdzi k nartistu poctu klientd a také poctu obci, které snami chtéji
spolupracovat.

4. Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Na zadost obCana a po vyjadfeni Iékafe je socidlnim pracovnikem provedeno Setfeni v jeho
domacnosti a zjistény potieby a cile zadatele, a aby bylo zaji§téno, Ze poskytovani sluzby bude
v souladu s prokazanymi potfebami klienta a moznostmi pecovatelské sluzby. Klient je pied
uzavienim smlouvy seznamen se v§emi podminkami poskytovani sluzby. Socialni pracovnik zjist'uje,
co zajemce od sluzby ocekava, a spolecné pak formuluji, jakym zptisobem bude poskytovana sluzba
dohodnuté a vytycené osobni cile naplinovat. Socialni pracovnik spole¢né s zadatelem stanovi rozsah
ukond, jejich Cetnost i zplsob poskytovani a zaroven pracovnik klienta informuje o uhrad¢ za tkony.
Po vyjasnéni vzajemnych stanovisek a dohodé je uzaviena pisemna smlouva se vSemi nalezitostmi.
Smlouva je uzavirana podle piislusnych ustanoveni obcanského zakoniku

Klient je rovnéz seznamen se vSemi dalSimi pfipadnymi podminkami poskytovani sluzby. Po sepsani
smlouvy je uveden do domacnosti pracovnik pfimé obsluzné péce, ktery vykonava piimou obsluznou

péci. Kazdy klient je vybaven informacnim letdkem a kontakty na socidlni pracovniky i vedouci
pracovniky organizace.

Pribézné jsou sledovany sobéstacnost i potfeby klienta a rozsah tkont pecovatelské sluzby je
upravovan dle aktualni situace a pozadavku klienta. Socialni pracovnici prabézné sleduji a konzultuji
s klienty jejich potieby.

Zakladni ¢innosti:

=pomoc pfi zvladani béznych tkond péce o vlastni osobu
=pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
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=poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy

=pomoc pii zajisténi chodu domacnosti

mzprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

msocialni poradenstvi

=pomoc pfi uplatnéni prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti

mndcvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalsich ¢innosti vedoucich
k socidlnimu zaclenéni

Prostory ve kterych pecovatelska sluzba plisobi a které jsou technickym zazemim pro jeji ¢innost, jsou
v majetku mésta Karlovy Vary. Jedna se jednak o kanceldfe v Domech s pecovatelskou sluzbou a o
objekt jidelny s kuchyni pro dichodce Zlatd Kotva. Jsou plné¢ vybavené potiebnym zafizenim.
Rozvozy obédu zajistuje 5 novych specialnich vozli urcenych pouze k tomuto ucelu, obédy jsou
distribuovany ve specialnich termonosicich, které jsou klientim zapujceny a které plné odpovidaji i
hygienickym pozadavkam.

Domy s pecovatelskou sluzbou (DPS) jsou najemnimi domy s byty zvlastniho uréeni ve vlastnictvi
mésta K. Vary podle piislusné legislativy. Pridélovani byt a rozhodovani o kapacité DPS je tedy plné
v kompetenci piislusného odboru magistratu mésta.

Domt s pecovatelskou sluzbou je v K. Varech celkem 5, kromé vySe uvedenych dale DPS Vychodni,
které organizacné spada pod okrsek Zavodu miru. V téchto domech jsou po pracovni dobu ptitomni
pracovnici v socidlnich sluzbach, nicméné jinak se poskytovani pecovatelskych sluzeb nikterak nelisi
od klientti, bydlicich jinde. Trvala pfitomnost pracovnikl je dana vyhradné vyssi koncentraci klientt a
jejich pocty se ptirozené liSi momentalnimi naroky peCovatelskych tkonti v dané DPS. Prislusna
legislativa (zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach v platném znéni) nijak nerozliSuje
poskytovani pecovatelskych sluzeb v DPS a v jiném bydlisti. Definice bydleni v DPS je vyhradné

zalezitosti obéanského zakoniku.

5. Vyfizovani stiznosti

Pfi uzavteni smlouvy je klient poucen o zpisobu podéavani stiznosti, zptisob je uveden i ve smlouve.

6. Popis personalniho zajisténi poskytovanych socidlnich sluzeb

V cele Strediska pecovatelské sluzby stoji vedouct stfediska (socialni pracovnik), ktera pfimo podléha
tediteli organizace a ktera pfimo fidi socialni pracovniky jednotlivych okrski.

Socialni pracovnici fidi jednotlivé okrsky a ptimo tidi pracovniky v socidlnich sluzbach v ptislusnych
okrscich.

Stredisko pecovatelské sluzby je rozdéleno do 4 okrskii, podle izemni piislusnosti klientl. Jedna se
vyhradné o vnitini organizacni struktura poskytovatele. Sidlem okrskii jsou kancelafe v Domech
s pecovatelskou sluzbou (tj. Severni, Jate¢ni, Sedlecka, Zavodu miru), které jsou popsany vyse.

Personalni tabulkové zajisténi okrsku je uvedeno v organizacni struktufe.

Tabulkové pocty zaméstnancii: socidlni pracovnik — 4, pracovnici v socialnich sluzbach — 30,1, fidi¢ —
4,5, stravovaci provoz — 20,1, pradlena — 2.

Jedna se o pfepoctené pracovni uvazky, tak jak se pouzivaji v prislusnych statistickych vykazech.

Na vyzadani registrujiciho organu je pfiloZzen jmenny seznam zameéstnancii ke dni podani zadosti o
registraci.

Napln ¢innosti socialnich pracovniktl je kromé vySe uvedené organiza¢ni a fidici ¢innosti v okrscich
pfimo dana zakonem 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni, v § 109, tj. socialni Setfent,
zabezpeceni socidlnich agend, analytickd metodicka a koncep¢ni ¢innost, depistazni ¢innost, socidlni
poradenstvi atd.

7. Doba poskytovani sluzby

Sluzba je bézné poskytovana od 7 — 15,30 hodin. V pripadé¢ mimotfadné naléhavé potfeby je v silach
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organizace zajistit poskytnuti potfebné sluzby vyjimecn¢ i mimo uvedenou dobu. Jiz nyni je u ¢asti
klientt, kteti bydli v DPS Vychodni je poskytovana sluzba neptetrzite, 24 hodin denné.

8. Kapacita poskytovanych socialnich sluzeb

Pribézné je obsluhovano cca 1000 klienti néjakym druhem sluzby, tomu odpovida i stavajici
personalni a technické zabezpeceni. Je to ovSem udaj orientacni, nebot' kapacita je v podstate
neomezena, ukolem piispévkové organizace, jejimz ziizovatelem je mésto Karlovy Vary je zabezpecit
pecovatelskou sluzbu podle potieb obcant Karlovych Varl, takze v pfipadé potieby dojde i
k pfimétenému navyseni personalniho a technického zabezpeceni.
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