Formular €. 1
Vytisk &islo:
Inspekéni zprava o vysledku inspekce poskytovani socialnich
sluzeb evidencni Cislo: 2009/028/P
Protokol o nasledné kontrole - Inspekce typu B

Kontrolni organ, sidlo: Kontrolovana osoba, sidlo
Krajsky ifad Karlovarského kraje P‘:’Sk}"’fﬂvﬂtﬂiﬁ .

Zavodni 353/88 Méstské zatizeni socialnich sluzeb,
360 21 Karlovy Vary piispévkova organizace

Vychodni 16
360 17 Karlovy Vary
ICO: 47701277

Datum a éas inspekce v misté poskytovani Nazev a misto provedené inspekce
socialnich sluzeb: ve sluzbé:

Domov dachodei
23.3.2009 — 24.3.2009 7 avodu mira 88/99

Karlovy Vary Stard Role

Druh sluzby: domov pro seniory
Registracni islo: 4442307

Plnéni podminek stanovenych pro registraci poskytovateli
v socialnich sluzeb podle §§ 79,80 a § 82 odst. 1 zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi.

PInéni povinnosti poskytovatelld socialnich sluzeb stanovenych v
Predmét v |§§ 88 a 89 zakona & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
inspekce pozdé&jsich predpisl

Kvalita socialnich sluzeb podle §§ 97 a 99 zakona &. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, ovéfovana
v pomoci standard( kvality socialnich sluzeb — Priloha €.2 vyhlasky
¢.505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

Inspekéni tym

Vedouci (jméno, pFijmeni): PaedDr. Viera Sikorova
Clenové (jméno, piijmeni): 1. Bc. Ilona Holkova

2. Mgr. Dana Pivrncova

V souladu s ustanovenim § 11 pism. d) a f) =zdk.&. 552/1991 Sb., o statni kontrole, ve znéni
pozdé&jfich pedpisi, byla kontrolované osoba vyzvana k podani zpravy o pfijatych opatfenich
vedoucich k odstranéni nedostatkil zjisténych vramci kontroly provadéné ve dmech Zprava
poskytovatele socidlni sluzby o postupu pii odstrafiovani zjisténych nedostatkii byla dorufena
kontrolnimu organu dne: 29.8.2008.




Vysledek kontroly realizace opatieni k napravé v ramci inspekce typu B — vycet
zjisténych nedostatk:

PInéni podminek stanovenych pro registraci poskytovatelu socialnich sluzeb:

Z celkového poétu 2 kontrolovanych registracnich podminek zarizeni odstranilo
v obou pfipadech uvedené nedostatky

pocet podminek s hodnocenim ,,N* — neshoda: 0
poéet podminek s hodnocenim ,,CS“ — &asteéna shoda: 0

PIné&ni povinnosti poskytovatelt socialnich sluzeb stanovenych v §§ 88 a 89 zakona
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisi:

Z celkového poétu 1 hodnocené povinnosti poskytovatele zafizeni neodstranilo
nedostatky, které byly pfedmétem inspekce typu B.

pocet povinnosti s hodnocenim ,N“ — neshoda: 1
pocet povinnosti s hodnocenim ,,CS* — &asteéna shoda: 0

Kvalita poskytované socidlni sluzby ovéfena podle Standardu kvality socialnich
sluzeb a hodnocena podle § 38 vyhlasky €.505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu:

Z celkového max. poétu 15 bodi 5§ hodnocenych kritérii Standardi kvality socialnich
sluzeb, které byly predmétem inspekce typu B, bylo dosazeno 7 bodu

Z celkového poctu 4 hodnocenych zasadnich kritérii,

nesplnéna 2 kritéria (tj. hodnocena 0 nebo 1 bod).

Z celkového poctu 1 hodnoceného nezasadniho kritéria,

nespinéno 0 kritérii (tj. hodnoceno 0 nebo 1 bod).

Zaveér:
V ramci kontroly realizace opatifeni k napravé zjisténych nedostatkl (inspekce typu B)
bylo zjiténo, Ze pfijata opatieni nevedla k odstranéni v8ech nedostatk( zjisténych
v ramci kontroly (inspekce typu A) provadéné ve dnech 23. a 24.3.2009.
Kontrolované osobé vznika povinnost odstranit nedostatky uvedené ve formulaii 2c.

Po ukonéeni inspekce bude statutarni zastupce vyzvan kontrolnim organem k podani nové
pisemné zpravy o odstranéni nedostatkd podle § 11 pis.f) zakona €. 552/1991 Sb., o statni
kontrole, ve znéni pozdéjsich pfedpisl.




FA : Pocet
Casti inspekéni zpravy: e
» Forrr]ui::ixf G 1 - Inspekéni zprava o vysledku inspekce poskytovani 4
socialnich sluzeb
v" | Formular €. 2a — Inspekéni list — Podminky pro registraci 1
v | Formular €. 2b — Inspekeéni list — Povinnosti poskytovatele 1
v | Formular €. 2c — Inspekéni list — Kvalita socialnich sluzeb 1"
Formular &. 3 — Casovy harmonogram inspekce v misté poskytovani socialni
¥ |sluzby, Zapis z ivodniho setkani inspekéniho tymu s vedoucimi pracovniky 2
kontrolovane osoby
¥ |Formular €. 4 — Zaznam z rozhovoru s respondentem 0
v |Formulaf ¢&. 6 — Protokol o vybéru respondent 0
: s : Pocet
Prilohy inspekcni zpravy: Siian
v | Pfiloha é. 1 — Soupis podkladu Inspekce poskytovani socialnich sluzeb q

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb byla provedena v souladu s §§ 97 a 98 zakona €.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi.

\ Karlovych Varech dne 24.3.2009

PaedDr. Viera Sikorova
vedouci inspekéniho tymu

Be. llona Holkova
¢lenka inspekéniho tymu

Mgr. Dana Pivrncova
clenka inspekéniho tymu pndpls

Pouceni:
V souladu s ustanovenim Cl.41 odst. 2 Kontrolniho fadu R 03/2007 namitky proti
protokolu o nasledné kontrole nelze uplatnit

S inspekéni zpravou byl seznamen

MVDr. Ales Walter 42 TMastske zari:

statutarni zastupce/uréena Dsoba, ktera je opravnérnja jed afmass‘iﬁtﬂiéh‘tihﬂ zéstupca
P v : 094§ Domov dichodicit

podpis:.. S LA A A VI .. ragh0)| 7" s Bt 02 ség 17

V' Karlovych Varech dne 24.3.2009




Statutarni zastupce/urena osoba, ktera je opravnéna jednat za statutarniho zastupce, se
odmitl/a seznamit s inspekéni zpravou/potvrdit seznameni s inspekéni zprévnu

Datum: Podpis vedouci inspekéniho tymu

Inspekéni zprava je vyhotovena ve 3 vytiscich.
Vytisk €. 1 pro inspekéni Gtvar: Krajsky Ufad Karlovarského kraje

Vytisk €. 2 pro poskytovatele: Méstske zafizeni socialnich sluzeb, pfispévkova
organizace, Vychodni 16, 360 20 Karlovy Vary

Vytisk €. 3 pro registracni misto:  Krajsky Ufad Karlovarskeho kraje

al.: 353 581 ;;':-:
Sl Lo L

piedal : PaedDr. Viera Sikorova dne 24.3.2009 f/é//”‘/;“’?'“’
(vedouci inspekéniho tymu) podpis
i F y

pievzal: MVDr. Ale$ Walter dne 24.3.2009 B R et t’;{,ﬁ';,{;
statutarni zastupce/uréena osoba, [ 49 M&1 pﬂd “‘““"‘-'l
ktera je opravnéna jednat za statutarmiho zastupce) 7 | socidinich =lcen |
-1 ‘I'I ﬂﬂmf' .v_ - ‘ !
razitko: | 7*wd' miru 98, 350 1 .-: K. Vary !
i

Statutarni zastupce/uréena osoba, ktera je opravnéna jednat za statutarniho zastupce,
odmitl/a prevzit vytisk inspekéni zpravy.

Datum: podpis vedouciho inspekéniho tymu




FormulaF €. 2a
Vytisk &.: 7
Inspekéni list - Podminky pro registraci k Inspekéni zpravé ev. €. 2009/028/P

Ovéfovani plnéni napravnych opatfeni v ramci inspekce typu B

Podminky registrace dle zakona &. 108/2006 Zjisténi*
Sh., o socialnich sluzbach, ve znéni s &g “ Popis situace
pozdéjsich predpisu
% dﬁst?.'?l 4 Podéni pisemné 24dosti o registraci, ktera obsahuje naleZitosti uvedené v odstavci 5;
§79 |Udaje o poskytovanych socialnich sluzbach, |Registr poskytovatell socialnich sluZeb - zména popisu realizace Vedeni organizace
odst. 5d | kterymi jsou: poskytovéni sociglnich sluzeb. pfedloZilo v Udajich
o registrované
4. popis realizace poskytovani socialnich sluZzbé aktualni
sluZeb, X rozpis kapacity
liZek jednotlivych

pokojl. Potvrzeno
kontrolou v pribéhu
inspekce v misté.

7. kapacita poskytovanych socidlnich sluZeb, Rozhodnuti C.j.: 559/SZ//09 ze dne:17.3.2009 a nabitim pravni Kapacita zafizeni
moci dne 17.3.2009 o zméné registrace z divodu zmény kapacity byla pfedmétem
X kontroly v misté a

odpovidala podtu
21 uzivateld,

V Karlovych Varech dne 24.3.2009.
Vedouci inspekéniho tymu: (jméno) PaedDr. Viera Sikorova

Vedouci inspekéniho tymu: (podpis) ........ X "P"“-” ...................




Formular €. 2b
Vytisk ¢.:
Inspekéni list - Povinnosti poskytovateld k Inspekéni zpravé ev. €. : 2009/028/P
Ovéfovani plnéni napravnych opatieni v ramci inspekce typu B

Povinnosti poskytovatell - 2akon Zjisteni

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve Popis situace
znéni pozdéjsich pfedpisi

Povinnosti poskytovatel( socidlnich sluZzeb § 88

Dg BtBh Dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb; | Formulafr 2C Viz Formulaf 2C, odivodnéni ke kritériim
= standard(l kvality socidlnich sluZeb 1a, 2a, 2b,
4c, Ba

Celkovy potet dosaZenych bodl:
Y 7 z max. poétu 15 bodd.

Pocet zasadnich kriterii, ktera byla
chodnocena body 0 a 1: 2

Potet nezasadnich kritérii, ktera byla
ohodnocena body 0: 0

Celkovy pocet kontrolovanych povinnosti

Celkovy pocet povinnosti poskytovatele s hodnocenim ,,S" - shoda

Celkovy pocet povinnosti poskytovatele s hodnocenim ,,PS“ — pfevazna shoda
Celkovy poéet povinnosti poskytovatele s hodnocenim ,,CS*“ — &4steéna shoda
Celkovy pocet povinnosti poskytovatele s hodnocenim ,,N“ — neshoda

= o | o | oD | =

V K.Varech, dne: 24.3.2009

Vedouci inspekéniho tymu: PaedDr. Viera Sikorova Vedouci inspekéniho tymu: ‘-‘féff”fﬂ'



Inspekéni list - Kvalita socialnich sluzeb k Inspekéni zpravé ev. €. : 2009/028/P
Ovéfovani pinéni napravnych opatfeni v ramci inspekce typu B
Zjisteni®

Zasadn
c Body i Popis situace
5

Pozadavek - kriteria standardu F
kvality socialnich sluzeb s S

kriteria

4 5 6 7

1. Cile a zdsady poskytovanych socialnich sluZeb

FormulaF €. 2¢
Vytisk €.:




Pozadavek - kriteria standardu
kvality socialnich sluzeb

Poskytovatel ma pisemné definovano:
- poslani

- cile

- zasady poskytované socidlni sluzby
- okruh osob

a to v souladu se zakonem
stanovenymi zakladnimi zasadami
poskytovani socidlnich sluZeb, druhem
socialni sluZby a individualné uréenymi

potfebami osob, kterym je socidlni
sluzba poskytovana;

Webové stranky
WWW.KV-IMZsSs.cF

Rozhovor s vedenim

Zjisténi*

P
S's

4 5 6 7

Body

Zasadn
i
kriteria

ano

Popis situace

Webové stranky obsahuji formulaci poslani:

JPoskytnout potfebné sluiby a pédi cilovym
skupinam uvedenym niZe".

.Cilem i poslanim je umoZnit obéanim zachovat
pfirozené vztahové prostiedi, zachoval moZnost
vyuZivat mistni instituce, zdstat soucasti
dosavadniho pfirozeného mistniho spolecenstvi
a za pfispéni viech zaméstnancl vylvaret
nahradni prostfedi domova"

\ rozhovoru wvedouci pracovnici uvedli, Ze
zachovanim pfirozeného vztahového prostied|
je minéno udrZeni kontaktd s rodinou, s pfateli,
s éleny organizaci jejichZ je élenem.

Cilova skupina je na webovych strankach
pozitivné vymezena takto: ,Obcanim, ktefi maji
sniZenou sobéstadnost zejména z divodu véku,
ale i trvalého zdravotniho stavu, jejich situace
vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzickeé osoby.
Jde o obéany, ktefdi vzhledem ke svemu
zdravotnimu  stavu  vyZaduji 24 hodinovou
komplexni a odbornou péci a ktefi jiZ vyderpali
véechny dostupné moZnosti socialni  sluZby
poskytované v terénu a jsou bud' osaméli, nebo
rodinng péce nedokéZe jiZ zabezpedit jejich
potfeby”.




Zjisteni”
Zasadn
i Popis situace
kriteria

Pozadavek - kriteria standardu
kvality socialnich sluzeb

\ rozhovoru vedouci pracovnici uvedli, Ze
sluzba je uréena pro vsechny, klefi maji
snizenou sobéstadnost, bez ohledu na jejich
vék. Vé&kovou hranici poskytovatel stanovenou
nema, . pokud by bylo potfeba fesit krizovou
situaci, pfijali bychom i mladého clovéka, ale na
dobu uréitou.”

Vedouci pracovnici uvedli, Ze formulace ,frvaly
zdravotni stav* je fermin uZivany lékafi a
znamena, fe zdravotni stav se nezménl a
v disledku svého  zdravoiniho stavu bude |
élovék trvale potfebovat pédi. |

Na webovych strankach je cilova skupina
negativné vymezena takto: ,Obcandm, kiefi
nesplfiiuji  podminky vySe definované a
ob&antm, jejichz zdravoini sfav vyZaduje
hospitalizaci, pfipadnég vyluéuje pobyt
v prisluéném  zafizeni, pfipadné vyZaduje
primou odbornou lékafskou péci.®

Smérnice S1 Ve smérnici S1 je cilova skupina negativné
vymezena takio:
- ,Osoba je sobéstaing
- Maze za vyuZiti dostupnych terénnich
sluZzeb zistat v domacim prostfed|
- Zdravotni stav Zadatele vyZaduje
poskytnuti tstavni péce ve |
zdravoltnickém zafizeni |




Zjisteni”
Zasadn

i Popis situace
kriteria

Pozadavek - kriteria standardu = Bod
kvality socialnich sluzeb et

- Zadatel spadd do skupiny osob
uvedenych v § 50 odst1 zédkona o
socialnich sluZbach (tzn. osoby, kieré
maji sniZenou sobéstacnost z divodu
chronického  dusSevniho  onemocnéni
nebo zavislosti na navykowvych latkach,
a osoby s Alzheimerovou demenci a
ostatnimi typy demenci)"

V rozhovoru vedouci pracovnici uvedli, Ze
.SluZby nejsou uréeny pro sobéstacné osoby,
osoby s akutnim infekénim onemocnénim a
osoby s Alzheimerovou demenci nebo jingm
typem demence ve IV.fazi (fi.pro ty, kief utikafi,
sebeposkozufi se)."

Letak DD V letaku DD uréeném pro vefejnost neni
uvedeno poslani a zasady. Okruh oscb v letaku
je uveden d&astednd (obanim - seniorim
mésta Karlovy Vary), cil sluZeb uveden je takto:
.Cilem nagich sluieb je zvyseni kvality Zivota
zejména  seniort, klefi i pfi sniZené
sobéstacnosti mohou diky nasi kvalifikovane
pomoci nadale 2t wve svém pfirozeném
prostiedi.”

\ rozhovoru wvedouci pracovnici uvedl, Ze
svym pfirozenym prostfedim je minéno ,mohou
si veit néjaké své véci, Ziji ve mésté, kde byli
zvykli Zit, snaZime se pomoci jim zachovat si
vlastni Zivotni styl. Napf. navétévovat divadio,
chodit si pro noviny, bydlet sédm na pokaji,
sledovat seridly.)"




