SMLOUVA O POSKYTNUTI SOCIALNI SLUZBY

7 s v

NiZe uvedeného dne, mésice a roku dle vlastniho prohldseni k pravnim tkonim zpdsobili tucastnici:

Méstské zafizeni socialnich sluzeb, pfispévkova organizace, IC: 47701277se sidlem Vychodni 621/16,
Karlovy Vary, PSC 360 20, zastoupend feditelem Mgr. Milanem Martinkem

(ddle jen poskytovatel na strané jedné)

Pan/pani

Narozen/a

Trvaly pobyt

(ddle jen uZivatel na strané druhé)

uzavreli v souladu s ustanovenim § 91 zékona é. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch (ddle jen zdkon
o socidlnich sluZzbdch), tuto smlouvu o poskytnuti socidlnisluZby (ddle jen tato smlouva):

l.
Uvodni ustanoveni

1.1. Poskytovatel je pfispévkovou organizaci mésta Karlovy Vary, zfizenou za ucelem poskytovani
socialnich sluzeb obcantm, ktefi maji snizenou sobéstaénost zdlvodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Poskytovatel je opravnén k poskytovani socidlnich sluzeb na zdkladé rozhodnuti o registraci
pecovatelské sluzby ze dne 18.9. 2007 a zmény s ucinnosti od 1. 4. 2018vydanéhoKrajskym uradem
Karlovarského kraje.

1.2, UzZivatel podminky pro poskytnuti socidlnich sluzeb, jak je definuje pfislusné ustanoveni
zakona o socidlnich sluzbach, spliuje.

.
Predmét smlouvy

2.1. Poskytovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat uZivateli na zakladé jeho
Zadosti socialni sluzbu — pecovatelskou sluzbu terénni v souladu s ustanovenim § 40 zakona o
socidlnich sluzbach, specifikovanou v evidenénim listu (dale jen Pecovatelska sluzba), ktery je jako
pfiloha €. 1 nedilnou soucasti této smlouvy, a to s Uc¢innosti od .........ccceueueee.

2.2. Pecovatelska sluZzbabude poskytovana podle svého charakteru ve vymezeném case
v domacnosti uzivatele.

1.
Vyse a zplsob uhrady za poskytnuti Pecovatelské sluzby a zptisob vytctovani téchto thrad

3.1. VySe Uhrady za poskytnuti Pecovatelské sluzbyje v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
zakona o socialnich sluzbach a provadécich pravnich predpiststanovenasazebnikem poskytovatele,
ktery je nedilnou soudasti této smlouvy jako pfiloha ¢. 2 — Sazebnik ukon(.

3.2 UzZivatel vyslovné prohlasuje a podpisem této smlouvy stvrzuje, Ze byl poskytovatelem pred
podpisem této smlouvy sezndmen s vysi Uhrady za poskytnuti Pecovatelské sluzby a se Sazebnikem




Ukond, s vysi Uhrady za poskytnuti Pecovatelské sluzby souhlasi, a zavazuje se Uhrady za poskytnuti
Pecovatelské sluzby radné a vcas hradit.

3.3. Poskytovatel je oprdvnén jednostranné upravit vysi Uhrady za poskytnuti Pecovatelské
sluzbypisemnym oznamenim o zméné vyse Uhrady za poskytnuti Pecovatelské sluzby dorucenym
uZivateli nejméné 3 mésice pred takovym zvysenim.

3.4. Uhrada za poskytnuti Pecovatelské sluzby je splatnd mési¢né pozadu, a to vidy do 20. dne
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla Pecovatelska sluzba poskytnuta, a to

= postovni poukdzkou

=  pfevodem na ucet poskytovatele vedeny 800460339/0800, VS — pridélené osobni &islo
uZivatele

= platbou v hotovosti proti pfijmovému dokladu, a to v pokladné vsidle poskytovatele,
pfipadné u pfislusného socialniho pracovnika poskytovatele — socidlni pracovnik potvrzuje pfijeti
platby na Ustfizku sloZzenky svym podpisem, Usttizek zlistava klientovi.

3.5. Poskytovatel je povinen Uhrady za poskytnuti PeCovatelské sluzby fadné a véas vyuctovat.
UZivatelobdrzi od terénniho pracovnika poskytovatele vidy do 12. dne nasledujiciho mésice pisemny
zaznam o poskytnutych sluzbdach za predesly mésic, ve kterém jsou rozepsané jednotlivé ukony, ¢as,
dil¢i polozkova cena a celkova castka. Tyto Udaje jsou nacdteny ze Ctelek terénnich pracovniki
poskytovatele. Spolecné se zdznamem o poskytnutych sluzbach obdrzi klient od terénniho
pracovnika vyplnénou slozenku s pokyny k Ghradé.

V.
Vnitini pravidla poskytovatele

4.1. UZivatel se zavazuje vytvofit vhodné podminky pro poskytnuti Pecovatelské sluzby, pfijima
povinnost respektovat vnitfni pravidla poskytovatele a podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze byl
s vnitfnimi pravidly poskytovatele dostatecné seznamen pred uzavienim této smlouvy, a Ze témto
plné porozumél.

4.2. UzZivatel podpisem této smlouvy stvrzuje, Ze mu pred podpisem této smlouvy byla predana a
terénnim pracovnikem poskytovatele dostatecné objasnéna nasledujici wvnitini pravidla
poskytovatele:

= Pravidla poskytovani Pecovatelské sluzby ano ne
= Pravidla dovazky obéda do domacnosti klientlim pecovatelské sluzby ano ne

4.3. UZivatel podpisem této smlouvy stvrzuje, Ze mu pred podpisem této smlouvy byla
predloZena k prostudovani a terénnim pracovnikem poskytovatele mu byla dostate¢né objasnéna
nasledujici vnitfni pravidla poskytovatele, a dale Ze je seznamen se skutecnosti, Ze tato pravidla jsou
umisténa na nasténkach v DPS, a dale jsou zverejnéna na webovych strankach organizace.

= (Cile a zpUsoby poskytovani socialnich sluzeb ano ne
=  Jedndni se zdjemcem o sluzbu ano ne
= Vedeni dokumentace ano ne
= Systém klicovych pracovniki ano ne
= |ndividudlni planovani ano ne
= QOchrana prav klienta ano ne
= Pravidla vyfizovani stiznosti ano ne
= Pravidla stanoveni vyse a zpUsobu Uhrady ano ne




5.1.
5.2.

= Ankety ano ne
= Qrganizace a systém hodnoceni ano ne
=  Nouzové a havarijni situace ano ne

V.
Ostatni ujednani

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pecovatelskou sluzbu odborné, fadné a vcas.

UZivatel se zavazuje zajistit poskytovateli pfi poskytovani Pecovatelské sluzby nezbytnou
soucinnost, a to zejména:

. uZivatel se zavazuje oznamovat pozadavky poskytovateli na poskytnuti PeCovatelské sluzby
fadné a vcas
= uzivatel se zavazuje odhldseni poskytnuti Pecovatelské sluzby provést den predem, a to

v predepsané formé, tedy

- Ustné socidlnimu pracovnikovi
- pisemné poskytovateli v misté jeho sidla

= uzivatel se zavazuje poskytnuti PeCovatelské sluzby hradit aZ do jejiho fadného odhlaseni

= uZivatel se zavazuje umoznit pouZiti prostfedkl vlastni domacnosti k poskytnuti Pecovatelské
sluzby

= uzivatel se zavazuje vytvofit vhodné podminky pro poskytnuti Pecovatelské sluzby, pfijima
povinnost respektovat vnitfni pravidla poskytovatele a potvrzuje, Ze s nimi byl seznamen pred
uzavienim této smlouvy a Ze jim plné porozumél.

5.3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pecovatelskou sluzbu v souladu s individudlinimi
potfebami a pranimi uZivatele.
5.4. Zména rozsahu, mista a ¢asu poskytovani Pecovatelské sluzby dle aktuaini situace je mozna
pouze na zakladé oboustranné pisemné dohody smluvnich stran.
VI.
StiZznosti a pfipominky
6.1. Ptipadné stiznosti a pfipominky k poskytnuti Pe¢ovatelské sluzby mUze uZivatel dolozit

= v pisemné formé, a dorucit je do sidla poskytovatele

= v Ustni formé socidlni pracovnici, ktera ucini zaznam s podpisem uzivatele
= v Ustni formé prokazatelnou formou jinému pracovnikovi

= pisemné do schrdanek umisténych v zatizenich poskytovatele

6.2. Poskytovatel je povinen na stiznost a pfipominku odpovédét pisemné do 30 dn(ll od jejiho
fadného doruceni dle bodu 6.1. této smlouvy.
VIL.
Doba trvani smlouvy
7.1. Tato smlouva je uzavirdna na dobu neurcitou.
7.2. Uzivatel mlzZe tuto smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét i bez udani dlvodu. Vypovédni

Ihdta Cini 1 mésic a zac¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.




7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.
9.3.

Poskytovatel mize tuto smlouvu pisemné vypovédét s jednomésicni vypovédni lhdtou, ktera
pocne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi uZivateli, a to pouze v
pfipadé, ze

= uzivatel bude v prodleni s placenim Uhrady provedenych sluzeb po dobu delsi nez 3 mésice.
Vypovédi nebudou dotcena prava poskytovatele na thradu jiz poskytnutych sluzeb

= uzivatel neposkytnutim soucinnosti dle ¢l. V. bude vyznamnym zpUlsobem soustavné ztéZovat
poskytovateli vykon jeho povinnosti

= uzivatel prestane spliovat podminky pro poskytnuti PecCovatelské sluzby (ztrata zpUsobilosti
klienta pro poskytovani socialnich sluzeb)

= uZivateli neni mozné poskytovat Pecovatelskou sluzbu po dobu delsi nez 3 mésice, nebot se
nezdrZuje v misté svého bydlisté a pro pracovniky poskytovatele neni kontaktni

= uZivatel se chova k pracovnikim poskytovatele zplsobem, jehoZ zamér nebo disledek vede
ke sniZzeni dUstojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni nepfatelského, poniZujiciho nebo
zneklidiujiciho prostredi.

= poskytovatel nebude naddle opravnén k poskytovani Pecovatelské sluzby, ktera je
pfedmeétem této smlouvy.

Pfed uplynutim vypovédni Ihity dle ¢l. 7.2. a 7.3. této smlouvy Ize platnost smlouvy ukondit
pouze dohodou obou smluvnich stran, uzavienou v pisemné formé.

VIil.
Zpracovani osobnich udaji

UZivatel bere na védomi zpracovani poskytnutych osobnich Gdaji pro ucely plnéni této
smlouvy (tj. s jejich odpovidajicim zpracovanim ze strany poskytovatele), a to v rozsahu
jméno a prijmeni, adresa, datum narozeni, telefonni Cislo, statni prisluSnost a narodnost,
popf. priznany prispévek na péci a dichod, po dobu platnosti této smlouvy a dale po dobu
maximalné péti let od ukonceni této smlouvy.

Spravcem a zpracovatelem osobnich Udajll je poskytovatel. Pravnim zakladem pro zpracovani
je plnéni této smlouvy.

UZivatel bere na védomi, Ze poskytnuti osobnich tGdajd je dobrovolné, Ze ma pravo pfistupu
ke svym osobnim udajim, pravo na opravu nebo vymaz osobnich Gdajd, popf. omezeni
zpracovani, pravo vznést namitku proti zpracovani, jakoZ i pravo na prenositelnost udaju.
UzZivatel bere dale na védomi, Ze v pfipadé pochybnosti o dodrZovani prav poskytovatelem
jakoZto spravcem osobnich Gdaji je opravnén se obratit na poskytovatele, nebo podat
podnét k Ufadu pro ochranu osobnich tdaja.

IX.
Spolecna a zavérecnd ujednani
Pravni vztahy vzniklé na zakladé této smlouvy a touto smlouvou vyslovné neresené se fidi

pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbich a pfFislusnymi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., Obéanského zakoniku.

Adresami pro dorucovani jsou adresy ucastnikl této smlouvy uvedené v jejim zahlavi.

Pro pfipad dorucovani se Ucastnici této smlouvy dohodli, Ze pisemnosti zasilané formou
doporuceného dopisu na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy budou povaZovany za
dorucené dnem, kdy je adresat fakticky prevezme, nejpozdéji vsak desatym dnem od data




9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

podani pisemnosti k poStovni prepravé, a to i vrati-li se pisemnost jako nedorucena (napft.
z dlvodu nevyzvednuti, odmitnuti, prestéhovani, neznamého adresata, atd.).

Veskeré zmény této smlouvy lze Cinit a tuto smlouvu lze doplfiovat pouze pisemnymi
Cislovanymi dodatky k této smlouvé podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

Ukaze-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatnym, nedcinnym, zdanlivym (nicotnym)
nebo nevymahatelnym, posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné
podle § 576 Obcanského zakoniku a tato skutecnost tak nebude mit vliv na platnost, ucinnost
a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni smlouvy. V takovém pfipadé nahradi smluvni strany
takové ustanoveni ustanovenim novym, které se svym obsahem a ucelem bude nejvice blizit
obsahu a ucelu nahrazeného ustanoveni, a to bez zbytecného odkladu po poZadani
kterékoliv ze smluvnich stran.

Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran
obdrZi po jednom stejnopise.

Smluvni strany svymi podpisy potvrzuji, Ze po projednani smlouvy (véetné pfiloh) a po
seznameni se s jejim textem (vCetné pfriloh), se shodly na jejim obsahu ve vSech bodech
(v€etné priloh), a smlouvu uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné vile a porozumély
obsahu smlouvy. Smluvni strany dale potvrzuji, Zze si sdélily vSechny skutkové a pravni
okolnosti, o nichZ k datu podpisu této smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou
relevantni ve vztahu k uzavieni této smlouvy. Kromé ujisténi, ktera si strany poskytly v této
smlouvé, nebude mit Zadna ze stran zadna dalsi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv
skutecnostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha strana informace pfi jednani
o této smlouvé. Vyjimkou budou ptipady, kdy dand smluvni strana Umysiné uvedla druhou
stranu ve skutkovy omyl ohledné predmétu této smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Tato
smlouva nabyva ucinnosti dnem ............cccu...

Ohledné vsech zaleZitosti upravenych touto smlouvou ma tato smlouva prednost a nahrazuje
jakakoli ustanoveni veskerych predchozich smluv a dohod uzavienych mezi poskytovatelem a
uzivatelem, bez ohledu na jejich formu.

’

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jako pfiloha ¢. 1 Evidencni list a jako pfiloha ¢. 2
Sazebnik ukond.

V Karlovych Varech dne

Poskytovatel: UZivatel:

Mgr. Milan Martinek,
feditel, za MZSS, p.o.




