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MZSS Stfedisko pefovatelské sluzby Severni 5, 360 05 Karlovy Vary
Hlona Smejkalova, vedouci stiediska pecovatelské sluzby
Karlovy Vary 353 563 171, 602 371 982 ismejkalova@mzss-kv.cz

Pravidla poskytovini terénni pecovatelské sluzby

Doba poskytovani sluzby: denn€ 07,00 - 15,30 hod v pFipadé potieby aZ do 19,00.

Od 15,30 do 19,00 véetné So, Ne a stitnich svatki jsou poskytoviny pouze
NEZBYTNE NUTNE UKONY (ikony tykajici se pé€e o vlastni osobu, ikony
tykajici se nezbytné osobni hygieny a zajist&ni stravy)

V domé s pedovatelskou sluzbou Vychodni 16 je doba poskytovini sluzby 24
hodin denné.

Cas, Cetnost a rozsah sluzeb Je sjednan s uZivatelem individuaIng, podle jeho aktudlni
potieby.

PoZzadavky jsou evidovany v osobnim spise uZivatele, jako jeho individualni plan. Do
svého spisu ma uZivatel moZnost kdykoli nahlédnout. Vychézi se z potieb uzivatele,
ale vzdy s ohledem na provozni a persondlni moZnosti poskytovatele. Socialni sluzba
je koncipovéna jako kazdodenni potieba uzivatele 2 NENi MOZNE JI VYUZIVAT
POUZE NARAZOVE, JAKO VYHODNY SERVIS. Presny popis tkond je k
dispozici k nahlédnuti u poskytovatele.

Vykazovini provedené péce

Evidence provedené péce probihd pomoci ¢tedek Earovych kédd. Ukony provadéné v
domacnosti uZivatele jsou evidoviny pod utkony dle konkrétnich nasmlouvanych
sluzeb.
Popis poskytovanych sluzeb

ZAKLADNI CINNOSTI
Pomoc p¥i zvidddni péce o viastni osobu

= pomoc a podpora pFi podani jidla a piti
Ukon zahmuje ohfati stravy, popfipadé otevieni termonosie. Dale Gpravu jiz
hotového pokrmu (nakrajeni, mleti stravy, dochuceni podle pfani uZivatele, krajeni
peciva, slazeni Caje apod.), podéni jidla na talif, podani teplych i studenych napoji.
Ukon je providén vzdy s ohledem na navykly zpiisob stravovani, piéni uzivatele.
Dohlizime nad dodrZovanim pitného reZimu.
= pomoc pfi oblékani a sviékani vietné specidlnich pomiicek
Ukon zahmuje nachystini obledeni, pomoc (dopomoc) pfi oblékani a svlékani,
pfidrZeni odévu, zapinani a rozepinani knoflikd, ha¢kd, zipd, obouvéni, zavazovéni
obuvi, dklid obleeni. Dale, je-li potfeba, pomoc pfi aplikaci specialnich pomticek
(nasazovani a upinani korzett, kylnich past apod.)



* pomoc pFi prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
Ukon zahrnuje doprovod uZivatele po byté nebo domé formou pfimého doprovodu
(uzivatel se pecovatelky drzi) nebo nepfimého doprovodu (pokyny uzivatele sméruje,
zavird a otvira dvefe). Ukon dale zahrnuje dopomoc pii chiizi za pouZiti
kompenzaénich pomicek (choditek, holi, berli apod.), déle orientaci v domécnosti k
mistu, kde jsou uloZeny pfedméty denni potieby a orientaci uzivatele pro bezpecny
pohyb v domacnosti.

= pomoc pii piesunu na lizko nebo vozik
U &asteéng pohyblivého uZivatele postup zahrnuje — pomoc pii zvedani z luzka,
pfistaveni voziku, pfidrZeni pfi pfesedani na vozik, pfesun uZivatele z luzka na vozik a
z voziku na liizko. Ukon je provadén v domacnosti uZivatele s ohledem na vybavenost
domaécnosti a za dodrZovani bezpeénosti pro uzivatele 1 peCovatelku. PeCovatelka se
snazi v piipadé potfeby doporuéit uzivateli odpovidajici pomicky (dostateéné vysoka
postel apod.).

Pomoc pi esobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

* pomoc piizakladni péci o viasy
Ukon zahrnuje myti, vysouseni a uéesani vlasl, za pouziti Samponu, hiebenu a fénu
uZivatele.

= pomoc pFi ikonech osobni hygieny v&. pomoci pfi koupeli
Ukon zahrnuje hygienu ve vané, ve sprie, na lizku, oSetfeni pokozky t€lovym krémem
nebo masti po koupeli — u plné imobilniho uZivatele je tkon poskytovan v pfipadg, je-
li domacnost vybavena zvedakem, piipadné za pomoci druhé osoby (rodinny
prislusnik, dalsi pracovnik). Dale zahrnuje péci o chrup, péi o zubni protézu, pomoc
pfi holeni elektrickym holicim strojkem uzivatele, o3etfeni pokoZky télovym krémem
nebo masti, pomoc pfi vyméné hygienickych pomicek. VZdy je zachovana intimita
soukromi a distojnost uZivatele. Pedikiiru pefovatelka neprovadi. Na Zadost
uZivatele pieda kontakt na pedikéra, ktery dojizdi do domacnosti.

= pomoc pri pouziti WC
Ukon zahrnuje doprovod na toaletu, pomoc pfi svlékani a oblékéni, usedani a vstavani
z WC, oéista nebo pomoc pfi o€isté, pomoc pii pouziti WC kiesla, podloZzni misy nebo
moéové lahve, pomoc s vyménou hygienickych pomucek, splachnuti, vyneseni a
omyti nadoby toaletni Zidle, podlozni misy nebo mocové lahve.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy

= zajiSténi stravy

Ukon zahrnuje pomoc pfi zajiténi stravy (obéda) z kuchyné poskytovatele s danym
jidelnim listkem.

=  dovoz nebo donaska jidla

Ukon zahrnuje donadku nebo dovoz obéda do domacnosti uzivatell ve mésté ¢i

okolnich obcich a osobni pfevzeti uzivatelem.
=  pomoc pFi pFipravé jidla a piti
Uzivatel si pfipravuje jidlo a piti sam ve vlasini domacnosti, z vlastnich surovin.
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Pecovatelka pouze asistuje a vypomaha pfi éinnostech, které uzivatel sam nezvladne.
Soucasti tikkonu je manipulace s nadobim, prostfeni a pfiprava ptiboru. DohliZime nad
dodrzovanim pitného rezimu.

=  priprava a poddni jidla a piti

PeCovatelka sama chysta (vafi) jidlo ze surovin uZivatele, v jeho domacnosti, pouziva
jeho nadobi a zafizeni, serviruje jidlo uzivateli, popf. pomaha pfi konzumaci s
dirazem na zachovani distojnosti uZivatele. Dohlizime nad dodrfovanim pitného
reZimu.

Pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti
* bézny iklid a adrzba domdcnosti
Ukon zahrnuje uklid, ktery sméfuje k udrZeni standardu bydleni uZivatele. Nejedna se
o uklid na drovni dklidové pracovnice pifipadné komeréni sluzby. Cilem neni
nahrazovat tyto profese, pomoc s dklidem provadi pedovatelka v prostorach bytu,
ktery obyva uzivatel. Uklid se neprovadi v nevyuZivanych a neobydlenych &istech
domi &i bytu, v mistnostech uZivanych rodinnymi p¥islusniky, iklid se neprovadi
v pFitomnosti rodinnych pfislusnikli, nivitévy. Neprovidi se v nep¥itomnosti
uzivatele. V ikonu pecovatelka miZe provadét: vysavani, zametani, vytirani na
mokro, utirani prachu, myti, utfeni a uklid nadobi, umyti diezu, pracovni desky, stolu,
vyneseni odpadki, umyti WC, koupelny (vany, sprchového koutu), otfeni obkladi v
okoli umyvadel a za spordkem v¢. omyti sporaku, uklid pradla do skiing (po pfedchozi
domluvé s klientem), zalévani kvétin, pfevlékani loZniho pradla, zakladni Gdrzba
domacich spotfebicti (umyti sporaku, mikrovinné trouby, varné konvice, pracky,
lednicky, vyména sacki do vysavade.) vyklepani pfedlozek.
= topeni v kamnech véetné donisSky a prFipravy topiva a ddriba topnych
zaFizeni
Ukon zahmuje pomoc a podporu pfi donace uhli a dfivi do bytu uzivatele, zikladni
oSetfeni povrchu, vymeteni a vyneseni popela. Pfed topenim v kamnech musi byt
pecovatelka dikladné seznamena s jejich obsluhou.
" pomoc pfi zajiSténi velkého iiklidu domacnosti (napF. sezénni)
Ukon zahrnuje pouze Uklid sezonniho charakteru, tj. iUkony b&Zného tklidu roziifené o
myti a leSténi nabytku a dvefi, myti radiatort, dklid ve skfinich, tklid vnittka
kuchyriské linky a ve spiZich véetn& omyti, sezénni omyti a dezinfekei obkladi v
kuchyni a na socialnich zafizenich, popf. omyvatelného jadra, pomoc pfi zajisténi myti
oken, sundani a v&3eni zéclon a zavést, odmrazeni a omyti lednicky a mraznicky.
Nutno domluvit v dostateném ¢asovém predstihu (min. 5 dni predem). V
pfipadé iklidu po malifich a stavebnich pracich jsou uZivatelovi predany
kontakty na komeréni iklidové sluzby. Z divodi ochrany zdravi uivatele i
pracovnikil poskytovatele providime umyvini oken p¥i venkovni teploté od 10° C
do 25° C, nemyjeme okna, kde hrozi nebezpeéi trazi — vysoks, chatrajici a jiné.

Myti oken providime pouze v odiivodnénych, nezbytné& nutnych pFipadech!!!



= béiné nikupy z nejbliziiho obchodu
Ukon zahrnuje nakup v nejbliZzsim obchodé, petovatelka respektuje pfani uZivatele na
misto nakupu (dle moZnosti), obvykle se jedna o nejblizSi supermarket (obchod) v
blizkosti bydliité uZivatele. Velikost nakupu musi odpovidat moZnostem pecovatelky
(soucet viech polozek neprekracuje 5 kg, popf. se vejdou do jedné tasky cca 50x60, v
pfipadé prekroceni vdhového limitu poskytne uZivatel pojizdnou nakupni tasku).
= béiné nakupy automobilem z obchodnich Fetézen
Ukon zahrnuje ndkup automobilem z obchodnich fetézel, obvykle pro vice uZivateld.
Velikost ndkupu cca 10 kg nebo 2 tasky, popi. baleni vody apod.
» velky ndkup napF. tydenni, nikup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti
Ukon zahrnuje velky nakup napf. vice baleni ndpoji, velka baleni brambor — vice nez
2 tasky a nad 10 kg. Dale nakup o3aceni a nezbytného vybaveni domécnosti.
= hézné pochazky
Ukon zahrnuje: platby na posdté, vyzvednuti receptu, pfikaz k pfevozu u lékafe,
vyzvednuti 1€kl v 1ékarné, vhozeni dopisu do poStovni schranky, nakup denniho tisku,
zakoupeni stravenek na jidlo, ostatni platby (napf. ndjem, stravné apod.), donaska
pradla a oS3aceni do fistirny (pradelny), pomoc pfi donaSce nakupu (uzivatel si
zakoupil sam, ale neunese jej), zhotoveni klith a dalSi. Po pracovmicich nelze
pozadovat, aby disponovali platebni kartou uZivatele.
= prani a Zehleni osobniho pradla nebo loZniho pradla
Ukon zahrnuje: prani a sueni pradla v pradelnach DPS nebo v domacnosti uZivatele,
drobné opravy — pfisiti knoflik{ apod.

1. pradelny v DPS — tikon je uétovan podle mnoZzstvi kilogrami suchého pradla

2. pfimo v domécnosti uZivatele — Gétuje se hodinovou sazbou jako bézny uklid.

Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

= doprovazeni dospélych do $koly, zaméstnani, k Iékari, na organy vefejné moci,
instituce poskytujici vefejné sluZzby a doprovazeni zpét

Ukon zahrnuje podporu pfi chilzi, pfevoz na invalidnim voziku, pomoc pfi posazeni,

vstavani, zajisténi opory).

Veskeré doprovody je nutno domluvit s kli€ovym pracovnikem dostateéné

dopredu, minimalné 3 DNY PREDEM.

DALST CINNOSTI - FAKULTATIVNI UKONY

= zapilijéeni vysavace
Vysava¢ je uzivateli zapujéen pouze na dobu nezbytnou pro konkrétni tkon
provedeny pelovatelkou, pouze uZivateli, ktery ma ve smlouvé tkon bézny uklid a
idrzba domacnosti. Vysavaé je majetkem MZSS Karlovy Vary a nelze jej samostatné
zapij€it.

Sociilni_poradenstvi je poskytovano bezplatné a je vykazovano CteCkami s nulovou

hodnotou.

V piipadé nutnosti pFitomnosti daldiho pracovnika pifi vykonu ukonu, je tkon

uétovan pouze jednou.



Informace o vyictovani poskytnutych ikont

Za kazdy kalendifni mésic — vidy zpétné, je uZivateli vystavena poStovni
poukizka spole¢né s piehledem vyactovani poskytnutych sluzeb na zikladé
¢teCek ¢arovych kédi pedovatelek, které sluzbu poskytly.

Uhrada poukizky je moZna pfevodem z bankovniho uctu, zaplacenim na posté,
pfipadné v hotovosti v uétarné organizace. Pelovatelskou sluzbu neni moZné platit
inkasem. Pfedani poukazek probihd prostfednictvim pedovatelek nebo je mozné
elektronické zasilani.

Termin splatnosti je vZdy do konce mésice, ve kterém poStovni pouksdzku uZivatel
obdrzi.

Informace k akonu dovaZka stravy z jidelny organizace

Dovézka stravy je v pracovni dny zajiStovana z Jidelny s kuchyni pro seniory a
zdravotné postizené ZLATA KOTVA od 930 do 13,00 hodin. V piipadé
mimofadnych udélosti miZe dojit ke zpoZdéni (nehoda, provozni diivody, povétrnostni
podminky apod.)

Dovazka stravy ve dnech pracovniho klidu véetné svatkd je zajistovana z Jidelny s
kuchyni, Vychodni 16, K. Vary, a to pouze nesobéstaénym uZivatelim, kterym
nemohou stravu zajistit rodinni pfisluSnici a uZivatelim, kterym jsou pravidelné
poskytovany dalsi ikony pecovatelské sluzby.

Ve dnech 24. 12. a 1. 1. se iikon doviaZka stravy nezajist'uje!!!

Vati se tfi zakladni diety (normal, Setfici a diabetickd). UZivatel si mize vybirat
z jidelniho listku. Jidelni listek obdrZzi s dostateénym predstihem. Jidelni listek
s Citeln€ oznacenou stravou na cely mésic musi uZivatel vratit do 3 pracovnich dni
zpét do jidelny, v pfipadé neodevzdani jidelniho listku nebo neditelného oznadeni,
bude zajisténa plivodni nasmlouvana strava. Stravu nelze ménit ze dne na den.

Trvanlivost stravy
Dovazena strava byla vyrobena tyZ den a je uréena k okamzité spotiebé.

Prihlasovani a odhlasovani obéda

Obédy je mozné odhlaSovat a prihlaSovat do 8,00 hod. piedchizejiciho dne, a to

.....

Kontakty viz. PFiloha &.1. Jiny zpisob odhlaseni je bez zdruky. Neodhlaend porce
propada bez nahrady. UZivatel, ktery je hospitalizovin, ma povinnost toto nahlasit
co nejdfive socialni pracovnici, sim nebo prostfednictvim kontaktni osoby a
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sluzba je mu po tuto dobu pierulena.

Piredavani stravy

Uzivatel musi mit pfi pifjezdu peovatelky nachystany isty jidlonosi¢ na vyménu, ma
vzdy k dispozici 2 jidlonosice, aby byla vyména mozna. Zpusob predavani jidlonosi¢h
je sjednavan v Individudlnim plinu uZzivatele, vidy je nutné osobni prevzeti
uzivatelem!!!

Ponechani stravy za dvefmi bytu (domu) uZivatele je mozne pouze ve vyjimeénych a
piedem ohlifenych pFipadech (napf. navitéva lékafe, nahlé nepfedpokladané
oputéni domacnosti pt. hospitalizace) O nahlaseni téchto situaci provede zaméstnanec
prebirajici hlaseni od uzivatele zaznam.

Nepievzeti stravy

Jestlize si uZivatel osobné& nepfevezme stravu a nebude vyjednany jiny postup nebo
nepiijde-li o vyjimeénou situaci (dle pfedchoziho odstavee), bude uzivateli za dvefmi
ponechano oznidmeni, Ze nebylo moZné stravu doruéit, s telefonnim ¢islem, kde bude
mozné poZidat o nahradni dovoz (donasku). Bude-li strava vtomto pripad¢
doru¢ovéna opakované, bude uZivateli u¢tovan dovoz (donadka) dvakrit. Zustane-li
strava nepfedéna i po 13,00 hod., bude pfisluSnymi pracovniky znehodnocena v
souladu s hygienickymi normami. UzZivateli bude v takovém pfipadé uétovana cena
stravy a cena za kazdy provedeny ukon dovozu nebo donasky.

Péée o termonosice

Uzivateli jsou zapijéeny 2 ks termonosice. Jednotlivé misky nejsou uréeny na vateni
&i ohfivani pokrmii. K myti nerezovych misek se nesmi pouZivat prostfedky obsahujici
chlor (Savo). Obal, misky, vicka i nosny kfiZ se myji v béznych mycich prostfedcich.
Termoobal uZivatel nesmi vystavovat Zaru, ohni nebo ponechavat dlouho ve vodni
lazni.

Platby za stravu a ukon

Kazdy uzivatel obdrzi v daném mésici 2 poStovni poukézky — 1. na stravu (na
nasledujici mésic) a 2. za ikon peovatelské sluzby dovoz (za pfedchozi mésic podle
poétu odebranych ob&di) a pfipadné za poskytnutou pééi. Uhrazeni téchto poukazek
je mozné prostiednictvim klitového pracovnika formou bézné pochuizky. Strava musi
byt uhrazena nejpozdéji 20. dne predchézejiciho mésici, v némZ bude sluzba
poskytnuta. Tuto platbu lze provést v hotovosti, postovni poukazkou, pfevodem z G¢tu.
Pieplatky za neodebranou stravu obdrzi uzivatel po vyuétovani pfislusného mésice do
15 dnii nasledujiciho mésice proti podpisu. V Domé s pecovatelskou sluzbou
Vychodni 16 jsou terminy pro zaplaceni stravy vzdy viditelné vyvéseny a platba se
provadi v hotovosti v kancelafi dietni sestry.



Priabéh a zmény v poskytovani sluzeb

UZivatel pravdivé a v¢as informuje Pecovatelskou sluzbu o zménach, které by mohly
ovlivnit prabéh poskytovani sluZeb, a to osobné nebo telefonicky na nie uvedenych
Cislech. V pfipadé jednorazové zmény se uZivatel miZe domluvit pfimo s
pecovatelkou. Zménu v terminu sjednané sluzby je nutno nahlésit den pfedem, v
nepfedvidanych pfipadech nejpozdéji do 8.00 hod téhoz dne.

Kazdy uzivatel ma stanoveného tzv. kli¢ového pracovnika. S nim projednava zménu
svého Individualniho plénu, tj. ¢asu, Cetnosti a rozsahu doposud sjednanych tkond.
Pokud poZadovand zména neodpovidd objektivnim potiebdm uZivatele nebo
kapacitnim moZznostem poskytovatele, projednid socialni pracovnice s uZivatelem
mozZnosti feSeni situace, a to i za vyuziti jinych socidlnich nebo komerénich sluzeb.

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

Priava uzivatele:

- pfedat pracovnikim Poskytovatele na zékladé , Prohlaseni o zapiijéeni klica* klide
od bytu/domu, jestlize vzhledem ke své zdravotni situaci nebo jinym okolnostem
neni schopen sam otevfit

- zvolit si kontaktni osobu, kterou bude Poskytovatel kontaktovat a informovat pii
nedostupnosti uzivatele nebo pfi jinych nenadalych situacich

- nahliZet do dokumentace a evidenci, kterou si o ném vede Poskytovatel

- jednostranné smlouvu ukonéit bez udani divodu

- predem byt sezndmen se zménou thrady za poskytované &innosti.

- pfi splnéni zakonnych podminek a pfedloZeni viech potfebnych dokumentii k
poskytovani bezplatnych sluzeb (napf. G¢astnici odboje) vyuzivat zakladni &innosti
bezplatné

- na ohleduplnou a odbornou, profesionalni podporu viech pracovniki organizace
provadénou s empatii, porozuménim, nestrannosti, vstficnosti, a s pfihlédnutim k
aktualnimu fyzickému a psychickému stavu

- v piipadé, Ze se pracovnik Poskytovatele nedostavi k poskytnuti sluzby a pfedem
nebudete informovéni, sdélit tuto okolnost pfislusné socialni pracovnici Kontakty
viz. PFiloha ¢.1

- podat stiznost, ktera bude nestranné posouzena a fedena, pfi vyfizovani sti¥nosti
muze byt povéfen zastupce

Podnéty, pFipominky a stiznosti

Pokud neni uZivatel spokojen s kvalitou nebo zpisobem poskytovani Peéovatelské
sluzby, ma pravo si stéZovat. StiZnost je mozné sdélit jakémukoliv pracovnikovi nebo
je moZné jit pfimo za socialni pracovnici, vedouci pecovatelské sluzby nebo feditelem.

Stiznost je moZné podat:
- anonymné do schranek ,,Podnétii, pfipominek a stiznosti“- (v Domech s pec.

sluzbou)



- ustné

- pisemné — postou ¢&i elektronicky nebo prostfednictvim klicového pracovnika

- telefonicky

- jakymkoliv vyjadfenim nespokojenosti u uzivateli neschopnych bézné verbalni
komunikace

Podrobné informace k stiznostem sdéli socialni pracovnice uZivateli Ustné popiipadé
pisemné (vnitini smérnice). Vnitini smémice je k dispozici na informaéni tabuli ve
viech DPS nebo v kancelafi socidlnich pracovnic MZSS Karlovy Vary pfislusného
okrsku Kontakty viz. Pfiloha ¢.1

Finanéni hotovost na nikupy (béZny nakup a béZné pochizky)

Pokud uZivatel pozaduje po pecovatelce ndkup nebo béZnou pochizku, kde je nutna
(thrada v hotovosti, je povinen pfedat pfedpokladanou finan¢ni hotovost pfed
zapoletim sluzby. Pedovatelka zaznamend datum a tuto astku do pracovniho seSitu.
Po provedeném ukonu petovatelka provede vyuctovani, pfedloZi uZivateli wcetni
doklad, pfipadné vrati zbytek penéz. Do seSitu pak zapiSe vracenou Castku. Pokud
uzivatel s vyliétovanim souhlasi, sefit podepiSe. Pecovatelka pak uzivateli preda
soupis a kopii si ponechd. Po pracovnicich nelze poZadovat, aby disponovali
platebni kartou uZivatele.

Povinnosti uZivatele:

- dodrzovat Smlouvu a Pravidla poskytovani pecovatelske sluzby

- pfed sepsanim Smlouvy uvést nezbytné osobni ddaje (jméno, piijmeni, adresa,
datum narozeni, p¥ip. kontaktni osobu) a hlasit zmény neprodlené od jejich vzniku

- ptedlozit viechny potfebné dokumenty k potvrzeni naroku na bezplatné sluzby.

- chovat se k pracovnikiim Poskytovatele slusné a distojné

- zajistit vhodné podminky pro poskytovani sluzby — bezpecné piistroje, bezpetné
prostiedi, prostor pro poskytovani péée, pristup do domu a bytu

- poskytnout pracovniku Poskytovatele potfebné pomiicky nutné k provedeni
siednaného tkonu (napf. Uklidové prostfedky, prostfedky a pomucky k osobni
hygiené).

- pokud uZivatel chova ve svém byt zvife, které by mohlo pracovniky ohrozit (napf.
psa), je povinen takové zvife zabezpelit (napi. odvedenim zvifete do jiné
mistnosti), aby nedoslo k napadeni pracovniki

- spolupracovat na individudlnim pldnovéani minimalné dvakrat roéné (vytvafeni,
kontrola plnéni, vyhodnocovani)

- pfevzit si stravu osobné&, pouze v pfipadech hodnych zvlastniho zfetele (uzivatel je
upoutdn na lZko), si miZe se socialni pracovnici peCovatelské sluzby pfedem
dohodnout jiny zplsob pfedéni. O jiném zpusobu pfedani provede socialni
pracovnice zaznam.

- odhlasit minimalné 1 den pfedem sjednané sluzby, ve vyjimeénych pfipadech
(napf. navitéva lékate, neodkladné vyfizeni zaleZitosti na Gfadech, neCekané odejiti
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z domu aj.) Pokud nebude uzivatelem fadné odhlaSeno poskytnuti ikonu, bude mu
uctovan poplatek 90,- K¢ (vyjma dovazky stravy — viz. odstavec Neprevzeti

stravy).
UmoZnéni, zaji§téni pristupu do domacnosti

Uzivatel je povinen zajistit pro pracovniky PS bezpeény piistup do domu a bezpeéi po
dobu poskytovani sluzby v jeho domacnosti (napf. agresivni domaci zvire). UZivatel
zajisti na vlastni naklady klice od nutnych vstupd v mnozstvi, odpovidajici
sjednanému rozsahu poskytovanych sluzeb. Piedani klich Je zaznamenano ve spise
uzivatele. Pokud uZivatel neni del$i dobu piitomen, predd pracovnik klite kontaktni
osobé, pfipadné vedouci PS. Kli¢ je pak zapecetén v obalce a ulofen v kancelari PS
v trezoru &i uzamykatelné skfince. O uloZeni a nasledném vydani je proveden zapis v
kart¢ uZivatele. Toto opatfeni se tyka pouze kli¢d od bytu. Dojde-li k situaci, ze je
nutna nahla hospitalizace uZivatele za pfitomnosti pedovatelky a nelze uzivateli kli&
pfedat je peCovatelka povinna po fadném uzaméeni bytu (za pfitomnosti druhé osoby)
kli¢ bezodkladné pfedat socidlni pracovnici k tschové v kancelafi PS do trezoru &
uzamykatelné skfinky. O nastalé situaci musi ihned informovat vedeni PS. Socialni
pracovnik provede o vzniklé situaci zapis do nouzovych a havarijnich situaci.

Kontaktni osoby

Kazdy uzivatel uvede pfi sjedndvani Pecovatelské sluzby alespoii dvé osoby, tzv.
kontaktni, kterym je PeCovatelskd sluzba opravnéna poskytnout zékladni informace
vztahujici se k priibéhu poskytovani sluzeb.

Kontaktni osoby jsou ihned informovany, pokud uZivatel pii sjednané navitéve
neotevira a je s nimi projednan daldi postup, hrozi-li nebezpeci, Ze je uZivatel v
ohroZeni Zivota nebo zdravi. Déle jsou opravnény pievzit klice, vyrovnat vzijemné
pohledavky (v€. pfevzeti pieplatku) v situaci, kdy je uZivatel nahle hospitalizovan,
nebo je ukonéeno poskytovini sluzby a uzivatel nemiZe tyto naleZitosti vytidit
osobné. Pokud si uZivatel nepieje, aby kontaktni osoba méla vyse uvedena prava, je to
poznamenano ve spise uZivatele.

PRAVA A POVINNOSTI POSK YTOVATELE

Priva poskytovatele:

- vést dokumentaci o poskytovani pecovatelské sluzby

-V pfipadé, Ze pracovnik Poskytovatele uzna zavadnost spotfebici (napf. poskozeny
pfivodni kabel, poskozeny kryci obal spotfebi¢) nebo poskozena zasuvka, nebude
tyto spotfebice z diivodu vlastni bezpe€nosti pouZivat

- vyhrazuje si prdvo pozastavit nebo omezit poskytovani sluzby v piipadé ohroZeni
infekénim onemocnénim nebo pokud doglo k ohroZeni

- jednostranné vypovédét Smlouvu v pfipadé jejiho nedodrzeni
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- v piipadé situace, kdy sluZbu nelze zajistit kli¢ovym pracovnikem, zajistit vykon
sluzby pro uzivatele jinym pracovnikem

- navysit Ghrady za sluzby pfi navyseni nikladu

- kontrolovat zpisob a kvalitu poskytovanych sluzeb prostfednictvim pfisluiné
socialni pracovnice a jednou ro¢né formou anket — distribuovanych dotazniki do
domacnosti uzivatele

Povinnosti poskytovatele:

- dodrzovat Smlouvu a Vnitini pravidla

- prokazat se sluzebnim pritkazem. Pfi dalSich ndvStévach se prokazuje na vyzvani

- seznamit uZivatele s obsahem Smlouvy a Vnitinich pravidel tak, aby bylo jasné, Ze
uzivatel porozumél

- chovat se k uzivateli dustojné a slu$né

- v pfipadé pievzeti kli¢i od bytu/domu uZivatele — zabezpecit ochranu a tschovu
pfevzatych kli¢a tak, aby s nimi mohl manipulovat pouze povéfeny pracovnik a
nedoilo k jejich ztraté nebo zcizeni. Vydat uZivateli pisemny zdznam o predani
nebo vraceni kli¢d.

- zachovavat mléenlivost o adajich tykajicich se osob, kterym jsou poskytovany
sluzby a o skute¢nostech, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem prace

- shromazd'ovat a zpracovavat osobni a citlivé (daje pouze pro potieby spojené se
zajisténim sluzby, fadné je uchovévat a zabranit jejich zneuZziti

- informovat uZivatele, pokud ze zdvaznych ditvodi nemohl sluzbu poskytnout ve
smluveném ¢ase a rozsahu

- byt pojiitén proti zpisobené $kodé pracovniki

- evidovat a vyfizovat stiznosti, dle stanovenych postupt

- poskytnout prvni pomoc v piipadé ohrozeni Zivota uZivatele

Refeni nouzovych a havarijnich situaci

Jedna se o zdvazné, nebezpeéné nebo ohrozujici situace, kterym nelze zabranit ¢i je
dopiedu predvidat. Proto je nutné udélat viechno, aby byly rychle a profesionilné
fedeny. NiZe je uvedeny navrh nejéastéjSich postupi pfi feleni situaci.

Nouzové situace
Uzivatel neotvira pii doruéovini stravy nebo v ¢ase dohodnutého iikonu

Pracovnik rozvozu telefonicky oznami socidlni pracovnici pfisluiného okrsku tuto
skute€nost a ta se pokusi telefonicky spojit s uzivatelem. Pokud se nepodati uZivatele
zastihnout, informuje o této situaci kontaktni osobu. Jestlize neni kontaktni osoba
uvedena nebo neni dostupna, vola Policii CR.

Uzivatel bere na védomi, Ze tento postup milZe znamenat nasilné wvniknuti
zachrannych sloZek do bytu s pfipadnou §kodou na bytovém zafizeni a je proto v jeho
zajmu ohlaSovat zmény telefonnich Cisel a oznamit poskytovateli nebo telefonicky v
kancelafi pe¢ovatelské sluzby moznou nepfitomnost. Daldi postup zvoli Policie CR.
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UZivatel neotvird, ale za dvefmi je slySet, Ze je uvniti a nemiiZe oteviit (napfr.
upadl)

V pfipadé, ze ma pracovnik kli¢e, otevie a poskytne prvni pomoc a zavola rychlou
zachrannou sluzbu.

Pokud kli¢ nema, zavold Tisflovou linku a ta rozhodne o daldim postupu. V obou
pfipadech informuje povéfeného pracovnika.

UZivatel neotvird a po odemceni bytu je nalezen v bezvédomi

Pracovnik poskytne uZivateli prvni pomoc a neprodlené zavola rychlou zichrannou
sluZbu. Pracovnik informuje povéfeného pracovnika, ktery uvédomi kontaktni osobu,
pokud byla stanovena.

V pfipadég, Ze je uzivatel pfevezen k hospitalizaci a je pfi védomi, pracovnik mu pfeda
jeho kli¢e. Pokud je v bezvédomi, kli¢e si pracovnik nechd a v kancelafi je pfeda
socialni pracovnici k uloZeni do trezoru v zalepené a podepsané obalce. V pfipadé
umrti uZivatele, pokud nebude uvedena osoba pro pfevzeti kli¢l, budou klice pfedany
do uschovy soudniho komisare.

Utzivatel, ktery ohroZuje nebo napada pracovnika

Pracovnik se snaZi situaci feSit komunikaci tak, aby zklidnil uZivatele. Upozorni
uzivatele, Ze pokud bude jeho chovani nadéle agresivni, pfivola Policii CR. V pripadé,
7e se agrese stupriuje a hrozi fyzické napadeni, pracovnik urychlené opusti domacnost
uzivatele a sluzbu neposkytne.

Vedouci PS se socidlni pracovnici nav3tivi uZivatele den poté, uZivatele upozorni na
dodrzovani Vnitinich pravidel a zdirazni, Ze pokud by se situace méla opakovat,
dojde k okamZitému ukonéeni Smlouvy.

Ztrita kli¢d od bytu/domu uZivatele, kterou zavinil pracovnik nebo okradeni
pracovnika, pfi kterém doSlo ke kradezi i kli¢i od bytu uZivatele

Pracovnik je povinen pii zjidténi ztraty kli¢l okamzité nahlasit udalost pfisludné
socidlni pracovnici. Ta neprodlené informuje majitele bytu o ztrat€ kli¢a a na ndklady
Poskytovatele zajistl vyménu zamku. V pfipadé kradeze kli¢i je doloZen Protokol od
Policie CR, ktera kradeZ vy$etfovala. O této skuteénosti je sepsan zapis.

Havarijni situace
Kontaktni telefonni ¢isla tisnového volani:

112 - Integrovany zachranny systém
155 - Rychla zachranna sluzba

150 - Hasici

158 - Policie CR

156 - Méstska Policie Karlovy Vary
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Ukonéeni sluzby

Poskytovatel mize jednostranné ukonéit poskytovani pecovatelské sluzby uZivateli v
pfipadé, kdy zanikne divod pro poskytovani pecovatelské sluzby, pfi neposkytnuti
sou¢innosti (napf. dlouhodobé nevyuzivani sluzeb bez udani diivodu) nebo dochézi ze
strany uzivatele ke sniZeni dlstojnosti pracovnika nebo vytvafeni ponizujiciho nebo
zneklidiiujiciho prostedi: uzivatel je opakované slovné agresivni — urdzky, nadavky,
vulgarismy sméfujici k pracovnikim poskytovatele, zesméiflovani, vyhroZovani,
opakované nevybiravé slovni Utoky na pracovniky, sexudlni obtéZovani, odhalovani
intimnich partii, masturbace, pfi fyzickém napadeni pracovnikii nebo védomé
zpusobeni zranéni pracovnika, omezovani osobni svobody pracovnika uzamykanim
dvefi mistnosti, ve kterych pracovnik provadi sjednané tikony.

V piipadé, Zze dojde k vySe vyjmenovanym situacim ze strany uZivatele, postupuje
Poskytovatel nasledujicim zplisobem: uzivatel je ustné vyzvan pracovnikem k
odstranéni nevhodného chovani a o tomto je uéinén pisemny zédznam s popisem
situace, ktery je zaloZzen v jeho dokumentaci. P¥i dalsim opakovéni této situace
nasleduje neprodlené tustni projednini se socidlnim pracovnikem. UzZivatel obdrZi
pisemny zapis z jednani véetng upozornéni na moznost ukonéeni Smlouvy. V pfipadg,
ze se jeho chovani opakuje, je uzivateli podana vypovéd ze strany Poskytovatele.

Pfi fyzickém napadeni pracovnika Poskytovatele nebo védomém zpusobeni jeho
zranéni mize byt Smlouva ukonéena okamzité.

Podrobna pravidla a vnitini pfedpisy pecovatelské sluzby jsou k dispozici k nahlédnuti
u socidlnich pracovnic MZSS Karlovy Vary.

Provedl: 1. ﬁmejkaluvé, Be. I. Jindrova, Be. M. Volkovi, Be. J. Novotnd, Be. K. Rubifova

Tato pravidla jsou platniod 1.10.2019

Méstské z
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. Tu:':s, ;La:r_f]“ vy “alf
IE0: 477 01 27 77 DIC: CZ477040077

Frovezoyng: 'fy.:hadrr: 16

Vijehadni g2

L L

Schvilil: MUDr, Petr Mysak Ib[BA
feditel MZSS KV
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Piiloha ¢&. 1: Kontakty MZSS

Tel: 353 563 171
Mobil: 602 371 982

DPS Severni 5,
Karlovy Vary — Rybare

Ilona Smej kalova,
vedouci SPS

DPS Severni 5,
Karlovy Vary — Rybare

Tel: 353 563 171
Mobil: 725 102 353

Be. Jaroslava Novotna,
socidlni pracovnik

Be. Ivana Jindrovi | D UM el 353 226 701
socidlni pracovnik Wosj[“]fg’v Mobil: 702 040 489

DPS Sedlecka 2,
Karlovy Vary — RiZovy
Vrch

Be. Klira Rubasova
socidlni pracovnik

Tel: 353 564 555
Mobil: 602 371 968

Be. Marcela Volkova
socialni pracovnik

DPS Zavodu Miru 21,
Karlovy Vary — St. Role

Tel: 353 562 233
Mobil: 602 371 986

Mgr. Dana Stollova

DPS Vychodni 16,

Tel: 352 644 920

socialni pracovnik Karlovy Vary - Mobil: 702 125 984
Drahovice
MUDr. Petr My3ik MBA | = ;gjy‘:h%d“‘ ey Tel: 352 644 912
Feditel organizace MZSS wpt B d Mobil: 724 755 076
Drahovice
Bithoia Meiiikors Jidelna Zlata Kotva Tel: 353 566 552
< Eetni Karlovy Vary — Mobil: 725 759 240
neet Sokolovska 109
Jidelna DPS Vychodni
stravovaci referent 4 Tek: 352644 022
Karlovy Vary —

Drahovice




