SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

NiZe uvedeného dne, mésice a roku, dle viastniho prohldseni k pravnim tkonidm zplsobili ucastnici:

Méstské zafizeni socialnich sluZeb, prispévkova organizace,
ICO: 477 01 277

sidlo: Vychodni ul. ¢. 621/16, Karlovy Vary,

zastoupena feditelem MUDr. Petrem Mysakem, MBA

(ddle jen ,,Poskytovatel” na strané jedné)

Pan/pani:

Narozen/a:

Trvaly pobyt:

(ddle jen ,,UZivatel“ na strané druhé)

spolecné téz jako ,,smluvni strany”

uzavreli v souladu s ustanovenim § 91 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbdch (ddle jen zékon
o socidlnich sluzbach), tuto Smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby (ddle jen ,Smlouva®):

l.
Uvodni ustanoveni

1.1. Poskytovatel je prispévkovou organizaci mésta Karlovy Vary, zfizenou za uUcelem poskytovani
socidlnich sluzeb ob¢anim, ktefi maji snizenou sobéstacnost z dlivodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postiZeni, jejichZz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Poskytovatel je
opravnén k poskytovani socidlnich sluzeb na zakladé rozhodnuti o registraci peCovatelské sluzby ze dne
22.11.2019, vydaného Krajskym uradem Karlovarského kraje.

1.2. UZivatel podminky pro poskytnuti socidlnich sluzeb, jak je definuje pfislusné ustanoveni zdkona o
socidlnich sluzbach, spliuje.
.
Pfedmét smlouvy

2.1. Poskytovatel se na zakladé této Smlouvy zavazuje poskytovat UZivateli na zakladé jeho Zadosti
socidlni sluzbu — pecovatelskou sluzbu terénni v souladu s ustanovenim § 40 zakona o socidlnich
sluzbach, specifikovanou v evidenénim listu (dale jen Pecovatelska sluzba), ktery je jako priloha ¢. 1
nedilnou soucasti této Smlouvy, a to s Ucinnosti ode dne ...............

2.2. Pecovatelska sluzba bude poskytovana podle svého charakteru ve vymezeném ¢ase v domacnosti
UZivatele.



L.
Vyse a zplsob uhrady za poskytnuti Pecovatelské sluzby a zptisob vyuctovani téchto uhrad

3.1. VysSe Uhrady za poskytnuti Pecovatelské sluzby je v souladu s pFislusSnymi ustanovenimi zakona o
socidlnich sluzbach a provadécich pravnich predpist stanovena sazebnikem Poskytovatele, ktery je
nedilnou soucasti této Smlouvy jako pfiloha €. 2 — Sazebnik Ukonu, v platném znéni.

3.2. UZivatel vyslovné prohlasuje a podpisem této Smlouvy stvrzuje, Ze byl Poskytovatelem pied
podpisem této Smlouvy seznamen s vysi Uhrady za poskytnuti Pecovatelské sluzby a se Sazebnikem
Ukond, s vysi Uhrady za poskytnuti Pecovatelské sluzby souhlasi, a zavazuje se Uhrady za poskytnuti
Pecovatelské sluzby fadné a vcas hradit.

3.3. Poskytovatel je oprdvnén jednostranné upravit vysi Uhrady za poskytnuti PecCovatelské sluzby
pisemnym ozndmenim o zméné vySe Uhrady za poskytnuti PeCovatelské sluzby doru¢enym UZivateli
nejméné 3 mésice pred takovym zvySenim. Podpisem nového Sazebniku UkonU se rusi predchazejici
Sazebnik ukond, aniZ by toto mélo vliv na platnost, U¢innost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni
Smiouvy.

3.4. Uhrada za poskytnuti Pe¢ovatelské sluzby je splatnd mési¢né pozadu, a to vidy do 20. dne mésice

nasledujiciho po mésici, ve kterém byla Pecovatelska sluzba poskytnuta, a to:

= postovni poukazkou

= prevodem na Ucet Poskytovatele vedeny 800460339/0800, VS — pridélené osobni ¢islo UZivatele

= platbou v hotovosti proti pfijmovému dokladu, a to v pokladné v sidle Poskytovatele, pfipadné u
prislusného socialniho pracovnika Poskytovatele — socialni pracovnik potvrzuje pfrijeti platby na
ustrizku sloZzenky svym podpisem, Ustfizek zlstava UZivateli.

3.5. Poskytovatel je povinen Uhrady za poskytnuti PeCovatelské sluzby fadné a véas vyuctovat. Uzivatel
obdrzi od terénniho pracovnika Poskytovatele vidy do 12. dne nasledujiciho mésice pisemny zdznam
o poskytnutych sluzbach za predesly mésic, ve kterém jsou rozepsané jednotlivé ukony, cas, dilci
polozkova cena a celkovd castka. Tyto Udaje jsou nacteny ze ctecek terénnich pracovniki
Poskytovatele. Spole¢né se zdznamem o poskytnutych sluzbach obdrzi UZivatel od terénniho
pracovnika vyplnénou sloZzenku s pokyny k Ghradé.

3.6. Smluvni strany si ujednaly ve smyslu ustanoveni § 2048 obc¢anského zakoniku smluvni pokutu pro
pfipad prodleni — poruseni povinnosti UZivatele s placenim uhrady za pecovatelské sluzby dle ¢l. ll.
odst. 3.4. Smlouvy. V takovém pftipadé je Poskytovatel opravnén pozadovat po UZivateli zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 10 K¢ za kaZdy i zapocaty den prodleni, max. vSak do vy$ 0,5 % z celkové dluzné
¢astky. Smluvni pokuta je splatnd na zakladé pisemné vyzvy dorucené UzZivateli. Zaplaceni smluvni
pokuty nema vliv na zaplaceni dluzné uhrady za vyuctované pecovatelské sluzby.

V.
Vnitini pravidla poskytovatele

4.1. UZivatel se zavazuje vytvofit vhodné podminky pro poskytnuti Pecovatelské sluzby, pfijima
povinnost respektovat vnitfni pravidla Poskytovatele a podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze byl
s vnitfnimi pravidly Poskytovatele dostate¢né seznamen pred uzavienim této Smlouvy, a Ze témto plné
porozumél.

4.2. Uzivatel podpisem této Smlouvy stvrzuje, Ze mu pred podpisem této Smlouvy byla predana a
terénnim pracovnikem Poskytovatele dostatecné objasnéna nasledujici vnitini pravidla Poskytovatele:



= Pravidla poskytovani PeCovatelské sluzby ano ne
= Pravidla dovazky obéda do domacnosti UZivatelim pecovatelské sluzby ano ne

4.3. UZivatel podpisem této Smlouvy stvrzuje, Ze mu pred podpisem této Smlouvy byla predloZena
k prostudovani a terénnim pracovnikem Poskytovatele mu byla dostate¢né objasnéna nasledujici
vnitfni pravidla Poskytovatele, a dale Ze je sezndmen se skutecnosti, Ze tato pravidla jsou umisténa na
nasténkach v DPS, a dale jsou zverejnéna na webovych strankach organizace.

= (Cile a zplGsoby poskytovani socialnich sluzeb ano ne
= Jednani se zajemcem o sluzbu ano ne
= Vedeni dokumentace ano ne
= Systém klicovych pracovnikt ano ne
= Individualni planovani ano ne
= QOchrana prav UZivatele ano ne
= Pravidla vyfizovani stiznosti ano ne
= Pravidla stanoveni vySe a zplsobu Uhrady ano ne
=  Ankety ano ne
= QOrganizace a systém hodnoceni ano ne
= Nouzové a havarijni situace ano ne
V.

Ostatni ujednani

5.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat PeCovatelskou sluzbu odborné, radné a vcas.

5.2. UZivatel se zavazuje zajistit Poskytovateli pfi poskytovani Pecovatelské sluzby nezbytnou
soucinnost, a to zejména:

= UZivatel se zavazuje oznamovat poZadavky Poskytovateli na poskytnuti PeCovatelské sluzby
radné a vcas;
= UZivatel se zavazuje odhlaseni poskytnuti Pecovatelské sluzby provést den predem, a to

v pfedepsané formé, tedy:

- Ustné socialnimu pracovnikovi
- pisemné Poskytovateli v misté jeho sidla

= UZivatel se zavazuje poskytnuti Pecovatelské sluzby hradit az do jejiho fadného odhlaseni;

= UZivatel se zavazuje umoZnit pouZiti prostfedk( vlastni domacnosti k poskytnuti
Pecovatelské sluzby;

= UZivatel se zavazuje vytvofrit vhodné podminky pro poskytnuti PeCovatelské sluzby, pfijima
povinnost respektovat vnitfni pravidla Poskytovatele a potvrzuje, Ze s nimi byl seznamen pred
uzavienim této Smlouvy a Ze jim plné porozumél.

5.3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat PeCovatelskou sluzbu v souladu s individudlnimi potifebami,
pranimi UZivatele a platnymi normami a zdkonnymi ustanovenimi vztahujicimi se k poskytovani
Pecovatelské sluzby.



5.4. Zména rozsahu, mista a ¢asu poskytovani PeCovatelské sluzby dle aktudlni situace je mozna pouze
na zakladé oboustranné pisemné dohody smluvnich stran, pokud neni stanoveno jinak (¢l. VII., odst.
7.3.a7.4. této Smlouvy).

VL.
Stiznosti a pripominky

6.1. Pfipadné stiznosti a pfipominky k poskytnuti Pecovatelské sluzby mize UZivatel doloZit:

= v pisemné formé, a dorucit je do sidla Poskytovatele

= v Ustni formé socialni pracovnici, ktera ucini zdznam s podpisem UZivatele
= v Ustni formé prokazatelnou formou jinému pracovnikovi

= pisemné do schranek umisténych v zafizenich Poskytovatele

6.2. Poskytovatel je povinen na stiznost a pfipominku odpovédét pisemné do 30 dn( od jejiho fadného
doruceni dle bodu 6.1. této Smlouvy.

VIL.
Doba trvani smlouvy

7.1. Tato Smlouva je uzavirdna na dobu jednoho roku s automatickym prodlouzenim o jeden rok,
pokud Poskytovatel nebo UzZivatel nepoda nejpozdéji 10 dni pfed vyrocnim dnem zadost o ukonceni.

7.2. Uzivatel miZe tuto Smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét i bez udani diivodu. Vypovédni Ih(ta Cini
1 mésic a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

7.3. Poskytovatel mlze tuto Smlouvu pisemné vypovédét s jednomési¢ni vypovédni |hltou, ktera
pocne bézZet prvnim dnem meésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi UZivateli, a to pouze v ptipadé,
Ze:
e UfZivatel bude v prodleni s placenim uUhrady provedenych sluzeb po dobu delsi nez 3 mésice.
Vypovédi nebudou dotcena prava Poskytovatele na thradu jiz poskytnutych sluzeb;

e UfZivatel neposkytnutim soucinnosti dle ¢l. V. bude vyznamnym zplsobem soustavné ztéZovat
Poskytovateli vykon jeho povinnosti;

e UZivatel prestane splriovat podminky pro poskytnuti PeCovatelské sluzby (ztrata zpUsobilosti
UZivatele pro poskytovani socialnich sluzeb);

e UzZivateli neni mozné poskytovat Pecovatelskou sluzbu po dobu delsi nez 3 mésice, nebot se
nezdrZuje v misté svého bydlisté a pro pracovniky Poskytovatele neni kontaktni;

e UfZivatel se chova k pracovnikim Poskytovatele zplisobem, jehoZz zamér nebo disledek vede
ke snizeni dlstojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho, nebo
zneklidnujiciho prostredi;

e Poskytovatel nebude nadale opravnén k poskytovani PeCovatelské sluzby, ktera je predmétem
této Smlouvy;



e Poskytovatel nemuze plnit Smlouvu s UZivatelem vzhledem ke zméné zakon0, norem, vnitfnich
predpisl, nebo zmény kapacity na strané Poskytovatele a UZivatel odmita uzavrit dohodu o
zméné poskytovani pecovatelské sluzby;

7.4. Poskytovatel mize vypovédét tuto Smlouvu v obecném zakonném rezimu zplUsobem dle § 1999
odst. 1 obcanského zakoniku.

7.5. Pfed uplynutim vypovédni lhaty dle ¢l. 7.2. a 7.3. této Smlouvy Ize platnost Smlouvy ukoncit pouze
dohodou obou smluvnich stran, podle ustanoveni ¢l. VII. odst. 7.1. a odst. 7.4. této Smlouvy, vidy v
pisemné formé.

VIIL.
Zpracovani osobnich udaju

8.1. Uzivatel bere na védomi zpracovani poskytnutych osobnich udaji pro ucely plnéni této Smlouvy
(tj. s jejich odpovidajicim zpracovanim ze strany Poskytovatele), a to v rozsahu jméno a pfijmeni,
adresa, datum narozeni, telefonni Cislo, statni pfislusnost a narodnost, popr. pfiznany prispévek na
péci a dichod, podobu platnosti této smlouvy a dale po dobu maximalné péti let od ukonceni této
smlouvy.

8.2. Spravcem a zpracovatelem osobnich Gdaji je Poskytovatel. Pravnim zédkladem pro zpracovani je
plnéni poskytované UZivateli dle této Smlouvy.

8.3. UZivatel bere na védomi, Ze poskytnuti osobnich Udaji je dobrovolné, ze ma pravo pfistupu
ke svym osobnim Gdajlim, pravo na opravu nebo vymaz osobnich udajl, popf. omezeni zpracovani,
pravo vznést namitku proti zpracovani, jakoZ i pravo na prenositelnost Gdajd. UZivatel bere dale na
védomi, Ze v pfipadé pochybnosti o dodrZovani prav Poskytovatelem jakoZto spravcem osobnich Gdaju
je opravnén se obratit na Poskytovatele, nebo podat podnét k Ufadu pro ochranu osobnich tdaja.

IX.
Spolecna a zavérecna ujednani

9.1. Pravni vztahy vzniklé na zakladé této Smlouvy a touto Smlouvou vyslovné nefeSené se fidi
pFislusnymi ustanovenimi zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach a pfislusnymi ustanovenimi
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku.

9.2. Adresami pro dorucovani jsou adresy smluvnich stran uvedené v zahlavi Smlouvy.

9.3. Pro ptipad dorucovani se Ucastnici této Smlouvy dohodli, Ze pisemnosti zasilané formou
doporuceného dopisu na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy budou povaZovany za dorucené
dnem, kdy je adresat fakticky prevezme, nejpozdéji vsak desatym dnem od data podani pisemnosti k
posStovni prepravé, a to i vrati-li se pisemnost jako nedorucena (napf. z divodl nevyzvednuti,
odmitnuti, prestéhovani, nezndmého adresata atd.).

9.4. Veskeré zmény této Smlouvy, mimo zmény v Sazebniku Ukon( dle ¢l. lll. odst. 3.3. této Smlouvy,
Ize Cinit a tuto Smlouvu Ize doplfiovat pouze pisemnymi cislovanymi dodatky k této Smlouvé
podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

9.5. UkazZe-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, neucinnym, zdanlivym (nicotnym) nebo
nevymahatelnym, posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni Smlouvy obdobné podle § 576
Obcanského zakoniku a tato skute¢nost tak nebude mit vliv na platnost, G¢innost a vymahatelnost



zbyvajicich ustanoveni Smlouvy. V takovém ptipadé nahradi smluvni strany takové ustanoveni
ustanovenim novym, které se svym obsahem a ucelem bude nejvice bliZzit obsahu a ucelu nahrazeného
ustanoveni, a to bez zbyte¢ného odkladu po pozadani kterékoliv ze smluvnich stran.

9.6. Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichZz kazda ze smluvnich stran obdrzi
po jednom stejnopise.

9.7. Smluvni strany svymi podpisy potvrzuji, Ze po projednani Smlouvy (véetné pfiloh) a po seznameni
se s jejim textem (vCetné pfiloh), se shodly na jejim obsahu ve viech bodech (véetné pfiloh), a Smlouvu
uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné vile a porozumély obsahu Smlouvy. Smluvni strany dale
potvrzuji, Ze si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této Smlouvy védély
nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Smlouvy. Kromé ujisténi, ktera si
strany poskytly v této Smlouvé, nebude mit Zaddna ze stran Zadna dalsi prdva a povinnosti v souvislosti
s jakymikoliv skutecnostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druhda strana informace pfi
jednani o této Smlouvé.

Vyjimkou budou pfipady, kdy dana smluvni strana Umyslné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl
ohledné predmétu této Smlouvy.

9.8. Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Tato
Smlouva nabyva Ucinnosti dnem ..........ceue...

9.9. Ohledné vsech zaleZitosti upravenych touto Smlouvou ma tato Smlouva prednost a nahrazuje
jakakoli ustanoveni veskerych predchozich smluv a dohod uzavienych mezi Poskytovatelem a
UZivatelem, bez ohledu na jejich formu.

9.10. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jako pfiloha €. 1 Evidencni list a jako pfiloha €. 2 Sazebnik

ukond.

V Karlovych Varech dne: .....cccceveerverceennee

Poskytovatel: UZivatel:

MUDr. Petr Mysak, MBA
feditel MZSS, p.o.




