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DOMACI RAD
POBYTOVA ODLEHCOVACI SLUZBA

Poslanim sluZzby je umoZnit rodindm a jednotliveim peéujicim o své rodinné
prislusniky, nezbytny odpocinek a ¢as k FeSeni osobnich zdleZitosti v podobé doc¢asného
prevzeti péfe v akceptujicim a bezpetném prostiedi.

Cilem Odleh¢ovaci sluzby pobytové je vytvoFit podminky pobytu srovnatelné s domacim
prostiedim, nabidnout uZivateldm piratelskou atmosféru, individudlni péci tak, aby svij
pobyt vnimali jako relaxaéni a rehabilitaéni, nikoliv dstavni.

Ubvtovani — délka pobvtu a forma ubvtovani:

Délka pobytu uZivatele je od jednoho dne, aZ po dobu maximalné tii mésici, ktera je
stanovena ve Smlouvé o poskytovani odlehCovacich sluzeb.
Po dobu trvani pobytu ma uZivatel k dispozici jednoltizkovy pokoj s balkonem.

Pokoj je vybaven polohovaci posteli, kterd je zdvihaci, elektricky nastavitelna s koleCky a
brzdou, véetné antidekubitni matrace, pfikryvkou a politdifem véetné povle€eni postele. U
lazka je zdroj elektrické energie, no¢ni stolek a lampicka. Pokoj je také vybaven televizi,
polickou, stolem, uzamykatelnou skiini na oSaceni a 2x Zidle. Pokoj si uZivatel miZe
uzamknout.

Na kazdém pokoji je umisténo signalizaéni tlacitko, které umoznuje uzivatelim piivolat
persondl zaiizeni. UZzivatel je také vybaven signaliza¢nim naramkem, ktery méa umistén piimo
na ruce.

V pfizemi se nachazi, spole¢enskd mistnost a provozovny sluzeb (kadetnik, obchod).
Uzivatel ma také v pfipadé zajmu mozZnost posezeni v parku pfed budovou.
Navstévni hodiny nejsou stanoveny.

Kazda navitéva je povinna se vzdy nahlasit na recepci a o své piitomnosti informovat
pritomny personal, a to z dGvodu ohleduplnosti k soukromi ostatnich uzivateli této sluzby.

Pobyt spole¢né s domacimi mazli¢ky neni mozny.

Osobni véci uzivatele:

Uzivatelim doporu¢ujeme, aby do zaiizeni zvolili pohodlné domaci obleceni a obuv, véetné
obleCeni a obuvi pro pobyt mimo budovu zafizeni (prochazka apod.). V této souvislosti
uzivatelim rovnéz doporucujeme osobni pradlo oznacit jakoukoliv diskrétni znackou, jako
prevenci zamény osobniho pradla, ke které by mohlo dojit pfi eventualnim prani ¢i Zehleni.
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Co s sebou:

= léky — na cely pobyt v origindlnim baleni (v¢etné masti, kapek, sirupt atd.)

* rozpis 1€kl

= obcansky prikaz, karti¢ku pojistovny

» bryle, naslouchadla

= potieby pro osobni hygienu (toaletni papir, cca 2 osusky, 2 ru¢niky, 2 Zinky,
kartacek a pastu na zuby, pfip. tablety na ¢isténi umélého chrupu, mydlo, $ampon
na vlasy, krém, pfip. pletové mléko, hieben, holici potfeby - pouzivate-li je)

= inkontinenéni pomicky na celou dobu pobytu, kosmetiku na oSetieni vlhké a
namdhané kize (napf. Menalind, Rybilka aj.)

» pokud zdjemce pouzivé, pak vlastni kompenzaéni pomticky (napt. francouzské

hole, choditko, invalidni vozik)
» drobnou hotovost — na nékupy — ovoce, jogurty, mineralky, atd.

= dostateéné mnoZstvi obleéeni uzpusobené délce pobytu a roénimu obdobi

3 pyZzama (no¢ni kosile)

dostatek spodniho pradla

ponozky

3 kosile (halenky, bavinéna tricka)
2 svetry (mikiny)

3 kalhoty (teplaky, sukné, zastéry)

kabat (bunda), v zimé $éla, Cepice, rukavice
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vychdzkova obuv

<

domaci obuv s pevnou patou

UZivatel si miZe vzit s sebou jakoukoliv v&c pfipominajici mu doméci prostiedi (hrnecek,
deku, polstafek aj.). Nedoporucujeme brat cenné véci &1 vétsi hotovost.

Osobni hygiena:

Po dobu trvani pobytu ma uZivatel k dispozici hygienické zatizeni, které je soucasti prostor
odlehéovaci sluzby (sprcha, WC s madly, umyvadlo nebo samostatné¢ WC s madly).
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Pomoc a podporu pii ukonech osobni hygieny poskytuje po dohod€ s uZivatelem sluzbu
konajici pracovnik — pecovatelka.

Cas i zplisob provadéni tikont si uréuje uZivatel sim ve svém individualnim planu sluzby.
Uzivateli je pfi koupeli vénovana individualni pée. Pracovnici chrani soukromi uzivatele
pii hygiené a kladou dtiraz na respekt k intimité uZivatele.

Stravovani:

Uzivatelim je pfipravovana dietni strava $etiici, klasickd strava, diabetickd strava a je
podavana na vlastnich pokojich pét krat denné: snidané, svadina, ob&d, svacina, vecefe, 1L
veCete pro diabetiky.

Na odleh¢ovaci sluzbé je pro uZivatele zfizena spole¢na kuchyiika.

Stravovani se zajist'uje podle platnych stravovacich jednotek. Strava je pfizplisobena svym
slozenim, mnoZstvim a upravou véku a zdravotnimu stavu uZivateh.

Uzivatelé sluzeb maji k dispozici napoje. Tém, ktefi potfebuji pomoc, poskytne ndpoj sluzbu
konajici persondl. Své potraviny mohou uZivatelé¢ ukladat do lednice, kterd je ve spoleiné

kuchyiice. Jidlo si mohou ohfat v mikrovinné troub& nebo v pfipadé potfeby bude ohidto
personalem.

Cas podani snidang, obéda, svaliny ¢i vecefe, urcuje uzivatel dle svych zvyklosti (uvedeno
v individualnim planu).

Prubéh sluzby (denni program (rytmus) uzivatele):

Zakladni denni program (rytmus), jako je vstavani, doba ukladani k odpolednimu odpocinku
¢i no¢nimu spéanku, ¢as stravovani je dohodnut pfedem v individualnim planu, ktery vychazi
plné ze zvyklosti uzivatele.

Kazdy uzivatel ma uréeného svého ,klicového™ pracovnika. UZivatel spoleCné se svym
kli¢ovym pracovnikem hodnoti, zda sluzba splituje jeho ofekavani, zda mu skute¢né pfinasi
pomoc apodporu, kterou od sluzeb ofekavad a jsou-li jeho potfeby v pribéhu pobytu
napliiovany.

V ramci pobytu jsou poskytovany tyto tkony zékladni ¢innosti:

» pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu

* pomoc pii osobni hygiené

« poskytnuti stravy

» poskytnuti ubytovani

» zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

» socialné terapeutické ¢innosti

» pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti

« vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti '

* nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu

» ndcvik sobé&staénosti a dalsich ¢innosti vedoucich k socidlnimu zac¢lefiovani

* socialni poradenstvi
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Také je mozné vyuzit naSich fakultativnich sluzeb viz cenik na strankach https://www.kv-
mzss.cz/.

Prani pradla:

Prani a Zehleni osobniho pradla je zahrnuto v cené za ubytovani a provadi se podle potieby.
Vymeéna lizkovin se provadi 1x tydné pfi sprchovéni, nebo podle potieby.

Zdravotni a osetrovatelska péce, zajiSténi potrebnvch léki:

Zdravotni péce je v piipadé potfeby zajistovana na zakladé pisemné Zzadosti uZzivatele,
kvalifikovanym zdravotnickym personalem prostfednictvim agentury doméci zdravotni péée
(HOME CARE) na zaklad¢€ doporuceni praktického lékate, pokud si toto uzivatel sjedna.

Zdravotni sestra podle tohoto doporufeni spolu s pacientem (uzivatelem) vypracuje
oSetfovatelsky plan, kterému se jednotlivé navstévy ptizplisobi. Lékat je pravidelné a presné
informovan o aktualnim pribéhu Ié¢by i o zdravotnim stavu pacienta (uZivatele).

Léky, které¢ mé uzivatel pf*edepsény lékafem, je nutné mit s sebou na celou dobu pobytu a
ptipravené v davkovacich.

Podpora personalu:

Po celou dobu pobytu se uzivateli plné veénuji pracovnici organizace. Maximalni pocet
uzivatelli na jednoho pracovnika je stanoven kapacitou zafizeni (3 uZivatel¢).

V piipadé potieby je sluzba v pribéhu dne personalné posilena.

Pro souziti uzivateli v ramci pobytu v odlehCovaci sluzbé nejsou stanovena zadna zvlastni
pravidla. Pravidla vzdjemného souZiti vychdzi z béznych zvyklosti, jako je vzajemna slusnost,
vzajemna tolerance a dodrzovani no¢niho klidu od 22.00 hod.

Koufit v prostorach odlehCovaci sluzby je zakazano. Ke koufeni jsou urCeny venkovni
prostory nebo balkény, které Ize vyuzit i s podporou pracovnikii (napf. pfi zhorSené mobilité).

Individualni aktiviza¢ni ¢innosti:

Plan aktivizaCnich ¢innosti je souasti individudlniho planu, sestavuje je socidlni pracovnik
ve spolupréaci s kli¢ovym pracovnikem a uZivatelem, dle pfani a moZznosti uZivatele.
Aktiviza¢ni ¢innosti sméfuji k udrzeni ¢ zlepSeni zachovanych fyzickych i psychickych
schopnosti. V nabidce jsou ¢innosti: pfed¢itani z denniho tisku, sledovani TV, spolecenské
hry, pamétova cvieni, poslech hudby, pobyt v par¢iku pred objektem OS, prochazky za
doprovodu peCovatelky apod.
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Zakladni povinnosti poskvtovatele:

* Dodrzovat vSechny povinnosti vyplyvajici z uzaviené Smlouvy o poskytovani pobytovych
odleh¢ovacich sluzeb.

* Dodrzovat Standardy kvality, Eticky kodex, pracovni postupy a Vnitini pravidla pfi
poskytovani socidlni sluzby.

* Zajistovat a poskytovat kvalitni socidlni sluzbu kvalifikovanym personalem.

* Individualné planovat pribéh poskytované sluzby podle pfani a pozadavki uzivatele.

* Pfijmout, evidovat a vy#idit jakoukoliv stiznost uzivatele.

Prava a povinnosti uzivatele, kazdv uzivatel ma pravo na:

* ochranu pfed jakoukoliv formou zneuzivani a diskriminace ze strany zaméstnancl i
ostatnich uzivatel

« respektovani své dﬁstoj nosti a soukromi

» ochranu osobnich udajt pred zneuzitim

* podani jakékoliv stiznosti

* svobodu pohybu

Povinnosti kazdého uzivatele je:

* dodrzovat Doméci fad a ustanoveni uzaviené Smlouvy o poskytovani pobytovych
odlehéovacich sluzeb

Prijezd a odjezd z odlehc¢ovaci sluzby:

Pfedpokladana hodina ukoneni pobytu je stanovena jiz pii zahdjeni odlehCovaci sluzby.
Pracovnik konajici sluzbu je ndpomocen uZivateli v piiprave na odjezd.

Dopravu k pfijeti uzivatele na odlehcovaci sluzbu a poté i k odjezdu z odlehcovaci sluzby
uzivatele si zajisti sama rodina.

Zpusob stanoveni vvse uhrad, evidence ihrad:

Uhrada zaodlehdovaci sluzbu se vzdy sklada z uhrady za poskytnutou pééi,
stravu a ubytovani. Uhrada za pééi se pocitda seftenim skuteéné strdvenych <&asi pfi
poskytovani ukoni péce u uzivatele, ¢asy se s¢itaji po minutach.

.,Cenik - odleh¢ovaci sluzba® je soucéasti Smlouvy.

Vyse uhrady se fidi platnym cenikem odleh¢ovacich sluzeb viz https://www.kv-mzss.cz/
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Stiznosti, pripominky ke kvalité poskytované sluzby:

Stiznost - Gstné nebo pisemné vyjadfena nespokojenost ze strany uZivatele, jeho zakonného
zastupce, osoby blizké (v piipadé€, Ze uzivatel tak nemiiZe ucinit s ohledem na svij zdravotni
stav nebo pokud zemfel) ¢i osoba zmocnéna uzivatelem.

1) Ustni stiznost — lze podat:

a) socialni pracovnici,

b) asistentce feditele,

¢) prislusnému vedoucimu pracovniku.

O podané stiznosti bude sepsan stru¢ny zdznam, ktery stvrdi st€Zovatel svym podpisem.
2) Pisemna stiZznost — lze podat:

a) osobné na recepci nebo do schranky k tomu uréené — v objektu domu Vychodni 16

b) na korespondenéni adresu:
Meéstské zatizeni socidlnich sluZeb, ptispévkova organizace
MUDr. Petr Mysak, MBA, feditel organizace
Vychodni 621/16
360 20 Karlovy Vary

¢) elektronicky na: e-mail: asistent@kv-mzss.cz
datovou schrankou: V66k53y

Pfijeti stiznosti bude potvrzeno stézovateli dopisem, e-mailem nebo telefonicky, a to ve Thite
do 5 dnti od jejiho doruceni. Zaroven bude uvedena lhita, v niz bude stiznost vyfizena. Pokud
u stiznosti nebude jednoznaéné identifikovatelny autor, bude vyfizena jako stiznost anonymni.
V piipadé anonymni stiznosti bude o jejim vysledku informovdno na spoleéné nasténce
v budove organizace.

Zavérecna ustanoveni:

+ Uzivatel je seznamen s Doméacim fadem pied podpisem smlouvy.
+ Zaméstnanec je s Domacim fadem seznamen pfi nastupu do zaméstnani.
* Tento Domaéci tad nabyva platnosti a a¢innosti: od 1.5.2021

Vypracovala: Mgr. Karin Sasakova, Be. Marcela Volkova

MUDr. Petr y§aa<, MBA

tfeditel organizace




