SMLOUVA O POSKYTNUTI SOCIALNI SLUZBY

Smluvni strany:

1. Méstské zafizeni socialnich sluzeb, pfispévkova organizace, ICO: 47701277

se sidlem Vychodni 621/16, 360 20 Karlovy Vary,

zastoupena: Mgr. Karin Sasakovou, povéfenou do¢asnym fizenim organizace
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., T.G. Masaryka 2031/14, 360 01 Karlovy Vary
¢.u: 800 460 339/0800

(dale jen poskytovatel na strané jedné)

2.

Pan/pani

Narozen/a

Trvaly pobyt

Zastoupen

(dale jen uzivatel na strané druhé)

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

uzavrely v souladu s ustanovenim § 91 a nasl. zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, ve znéni pozd. predpist tuto Smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby (dale
jen ,,tato smlouva*)

Uvodni ustanoveni

Poskytovatel je pfispévkovou organizaci mésta Karlovy Vary, zfizenou za ucéelem
poskytovani socialnich sluzeb ob&anim, ktefi maiji snizenou sobéstacnost z divodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby.

Poskytovatel je provozovatelem Domova pro seniory Karlovy Vary — Stara Role na
adrese ulice Zavodu miru 88/96, Karlovy Vary, PSC 360 17 (dale také jen ,domov“ nebo
,Zarizeni).

Ugelem této smlouvy je poskytovani pobytové socialni sluzby poskytovatelem uzivateli
vdomové pro seniory dle ustanoveni § 49 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozd. pfedpisu (dale jen ,zakon®).

Predmétem této smlouvy je Uprava vztah( mezi uzivatelem a poskytovatelem socialni
sluzby a stanoveni blizSich podminek poskytovani pobytové socialni sluzby.



Rozsah poskytovani socialni sluzby

2.1. Poskytovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat uZivateli nasleduijici sluzby:

e poskytnuti ubytovani

e poskytnuti stravy

e pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
o zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim

e socialné terapeutické €innosti

e aktivizaéni €innosti

pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmua a pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti
Rozsah poskytovani sluzeb se fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a individualnim planem

uzivatele, ktery je po dobu poskytovani sluzby prabézné aktualizovan dle individualnich
potfeb kazdého uZivatele.

2.2. Sjednany rozsah poskytovanych ukonu, mira podpory a pruabéh sluzby poskytované

uzivateli budou individualné vyhodnocovany a pfehodnocovany pracovniky domova.
Tato zména bude zaznamenana v individualnim planu, planu péce, které jsou soucasti
dokumentace uZivatele, a v zaznamech o prabéhu poskytovani socialni sluzby.

2.3. Domov déle zabezpecuje zdravotni péci uZivatelim ve formé zvlastni ambulantni péce

3.1.

4.1.

4.2.

4.3.

v souladu s ustanovenim § 22 pism. d) a e) zakona &. 48/1997 Sb., o vefejném
zdravotnim pojisténi, ktera se poskytuje na zakladé ordinace o3etfujiciho Iékafe odborné
zpusobilymi zaméstnanci domova.

1.
Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

Socialni sluzba je poskytovana ve vymezeném Case 24 hodin denné, a to po kazdy den
po dobu platnosti smlouvy v zafizeni poskytovatele uvedeném shora v €l. |. bodé 1.2.
této smlouvy.

V.
Ubytovani

UZivateli se poskytuje ubytovani ve ....... lGzkovém pokoiji. K pokoji nalezi bezbariérove
WC a bezbariérovy sprchovy kout.

Pokoj je vybaven minimalné nasledujicim zafizenim: Iizko, no¢ni stolek, Satni skFin,
pradelnik, stolek, dvé kfesla, lampicka. Po dohodé s poskytovatelem si mlze uzivatel
pokoj vybavit také vlastnimi bytovymi dopliky a zafizenim. Vlastni nabytek musi byt
bezpeény, hygienicky nezavadny, v pfiméfeném mnozstvi a velikosti, vybaveni nesmi
omezit soukromi druhého uzivatele.

Pfi pouzivani vlastni televize a radia je uzivatel povinen si hradit koncesionarsky
poplatek, pokud neni od poplatku osvobozen.



4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

5.1.

Pfi pouzivani vilastnich elektrickych pfistroju je uzivatel povinen zajistit si pravidelnou
revizi téchto elektrospotfebiCli, nebo mize vyuzit zprostfedkovani revize ze strany
poskytovatele.

Mimo prostory uvedené v odstavci 4.1. této smlouvy muze uzivatel zpisobem obvyklym
uzivat vdomové také:

e jidelnu

o spoleCenskou mistnost

e zahradu

e vefejné nebo vymezené prostory na chodbach

Ubytovani zahrnuje také topeni, teplou a studenou vodu, elektricky proud, uklid, prani,
drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni a Zehleni.

Poskytovatel je povinen udrzovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu zpUsobilém
pro fadné ubytovani a uzivani a zajistit neruSeny vykon prav uzivatele spojenych
s uzivanim téchto prostor.

Uzivatel je v mezich svych vlastnich moznosti povinen udrzovat prostory k ubytovani
a k uzivani ve stavu zpUsobilém pro fadné ubytovani a uzivani a zajistit neruseny vykon
prav ostatnich klientd domova, spojenych s uzivanim spole€nych prostor. V prostorach
nesmi uzivatel bez souhlasu poskytovatele provadét Zadné zmény.

VySe uhrady za poskytnuti ubytovani:

2 lGzkovy pokoj 220 K¢&/denné

1 10Zkovy pokoj 250 K¢&/denné.

Ze zavaznych provoznich duavodu (havarie, mimoradna udalost, rekonstrukce) si
poskytovatel vyhrazuje pravo prestéhovat uzivatele na nezbytné nutnou dobu na jiny
pokoj v ramci zafizeni ¢i do jiného nahradniho ubytovani.

V.
Strava
Poskytovatel zajistuje stravu celodenné v rozsahu tfi hlavnich jidel a dvou jidel
vedlejSich, ato s ohledem na standardni dietni potfeby uzivatele. Pokud to umozni

provozni podminky, zajisti poskytovatel v pfipadé potieby uzivateli stravovani podle
individualniho dietniho rezimu.

STRAVA NORMALNI 3 + SETRICI 2

Strava Cena K¢
snidané 30,00
svacina 20,00
obéd 60,00
svacdina 30,00
veCefe 50,00
Celkem 190,00 K¢




STRAVA DIABETICKA 9 S ILVECERI

Strava Cena K¢
snidané 30,00
svacina 20,00
obéd 60,00
svacina 30,00
veCefe 50,00
Celkem 190,00 K¢

STRAVA DIABETICKA 9 BEZ II.VECERE

Strava Cena K¢
snidané 30,00
svacina 20,00
obéd 60,00
svadina 30,00
vecefe 55,00
Celkem 195,00 K¢

5.2. Poskytovatel se zavazuje zajiStovat uzivateli v pribéhu celého dne pitny rezim.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

VI.
Vyse uhrady, zpUsob jejiho placeni, vyuctovani a vraceni thrad

Mésicni uhrada za ubytovani a stravu je vypoctena vzdy za 31 dnu:

Pocet dnu Ubytovani Strava Celkem uhrada

31 | | ]

S ohledem na vySi pfijmu uzivatele, ktera je rozhodna pro stanoveni uhrady za ubytovani
a stravu, v navaznosti na bod 6.7. této smlouvy se celkova mési¢ni vySe uhrady snizuje
na --,- K¢.

Mésicni uhrada za ubytovani a stravu bude hrazena zalohové vzdy do 20. dne mésice,
ve kterém byla socialni sluzba poskytnuta.

Uhrada za pé¢i pfi poskytovani pobytovych sluzeb, ktera je uvedena v bodé 2. 1. této
smlouvy, se stanovi ve vySi pfiznaného pfispévku na péci.
Platba bude provadéna:

e postovni poukazkou na &.4. 0800460339/0800 vedeny u Ceské spoiitelny, a.s.,
T.G. Masaryka 2031/14, 36001 Karlovy Vary, VS 444 rodné Cislo pfed lomitkem

e prevodem z Uétu na &.U. 0800460339/0800 vedeny u Ceské sporitelny, a.s.,T.G.
Masaryka 2031/14, 36001 Karlovy Vary, VS 444 rodné Cislo pfed lomitkem



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.1.

7.2.

8.1

8.2.

Pokud bude pocet dni v mésici nizsi, tedy 28, 29 a 30, bude poskytovatelem vzdy do
15. dne v nasledujicim mésici pfeplatek zalohy uhrady za ubytovani a stravu vyuctovan
a vracen spolu s ostatnimi vratkami dle ¢l. VI. odst. 6.5. na:

e 0sobni ucet uZivatele
o depozitni uCet uZivatele v pfipadé existence platné pfikazni smlouvy

Za pfedem oznamenou celodenni nepfitomnost uzivatele v zafizeni (0:00 — 24:00) bude
uzivateli vracena uhrazena Castka za neodebranou stravu v cené surovin. Za pfedem
oznamenou nepfitomnost kratSi nez jeden den, nalezi uzivateli uhrazena Castka za
jednotliva fadné odhlaSena neodebrana denni jidla v cené surovin. UZivatel je povinen
nahlasit svou planovanou nepfitomnost nejpozdéji do 10. hodiny pfedchoziho dne.

Pokud by uzivateli po zaplaceni uhrady za ubytovani a stravu podle odst. 6.1. za
kalendaini mésic nezuUstala ¢astka ve vySi alespon 15 % jeho mésicniho pfijmu, ¢astky
za Uhrady se pfiméfené pokrati. UzZivatel je vtakovém pfipadé povinen doloZit
poskytovateli aktualni vySi svého pfijmu a dale neprodlené dokladat poskytovateli
kazdou zménu vySe svého pfijmu pro ucely stanoveni uhrady.

Zaml&el-li uzivatel skuteCnou vysi svého pfijmu pfi jeho dolozeni dle bodu 6.7., je
povinen doplatit uhradu do ¢astky stanovené podle skutec¢né vyse jeho pfijmu.
Poskytovatel je opravnén v pfipadé zvySeni nakladd na ubytovani a stravu zvysit uhradu
za tyto sluzby, maximalné vSak do vySe stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy.

VII.

Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro
poskytovani socialnich sluzeb

Uzivatel se zavazuje respektovat Domovni fad zafizeni, pfijima povinnost tento Domovni
fad jako dana vnitfni pravidla poskytovatele sluzby dodrzovat a potvrzuje, Ze s nim byl
seznamen pied uzavienim této smlouvy a Ze mu piné porozumél.

Poskytovatel se zavazuje seznamit uzivatele s vnitfnimi pravidly zpusobem a ve formé
pro uzivatele srozumitelnym.

VIII.
Stiznosti

UzZivatel ma mozZnost podat pfipadné stiznosti na poskytnuti socialni sluzby:
e v pisemné formé a dorucit je do sidla poskytovatele k rukam Feditele
e v ustni formé vedouci domova, ktera stiznost sepiSe a pfipoji podpis stéZovatele

o Vv ustni formé jinému pracovnikovi domova, ktery neprodlené stiznost sepiSe a
pfeda vedouci domova

Poskytovatel je povinen na stiznost odpoveédét stéZovateli pisemné do 30 dnu od jejiho
fadného doruc€eni dle bodu 8.1. této smlouvy. V pfipadé, Ze nebude stézovatel
S vyfizenim stiznosti spokojen, muze se obratit s Zadosti o preSetfeni vyfizeni stiznosti
na zfizovatele poskytovatele, tj. Statutami mésto Karlovy Vary, nebo na Ministerstvo
prace a socialnich véci.



9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.1.

10.2.

IX.

Doba platnosti smlouvy, vypovédni divody a vypovédni Ihity

Tato smlouva se sjednava na dobu neurcitou.

Uzivatel maze tuto smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét i bez udani dlvodu. Vypovédni
doba ¢ini 30 dnl a zacina béZet prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypovédi
poskytovateli.

Pfed uplynutim vypovédni Ihity dle ¢l. 9. 2. této smlouvy Ize platnost této smlouvy ukongit
pouze dohodou obou smiuvnich stran, uzavienou v pisemné formé.

Poskytovatel muze tuto smlouvu pisemné vypovédét s tfimési¢ni vypovédni Ihatou,
ktera pocne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi uzivateli,
pokud se poskytovatel s uzivatelem nedohodnou jinak.

Duvodem k vypovédi ze strany poskytovatele mize byt hrubé poruseni povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy. Za hrubé poruSeni této smlouvy se povazuje zejména:

e zamliCeni vySe pfijmu nebo jeho zmén ve smyslu ¢l. 6.7. této smlouvy

e uzivatel bude v prodleni s placenim uhrady provedenych sluzeb po dobu delSi nez
3 mésice. Vypovédi nebudou dotlena prava poskytovatele na uhradu jiz
poskytnutych sluzeb

e opakované porudovani Domovniho fadu, pfipadné dalSich vnitinich pravidel, kdy
uzivatel byl prokazatelné a zplisobem pro uzivatele srozumitelnym na poruseni
upozornén.

Poskytovatel muze tuto smlouvu vypovédét také v pfipadé, kdy stav uzivatele se zménil
natolik, Ze mu poskytovatel neni schopen dale poskytovat odbornou péci umérnou jeho
zdravotnimu stavu (s odkazem na ustanoveni § 36 zakona) nebo podporu a péci
odpovidajici jeho individualné uréenym potifebam v nalezité kvalité.

Poskytovatel mlze tuto smlouvu vypovédét také v pfipadé, kdy dale nemuize z divod
provoznich, odbomych nebo finanénich sjednané sluzby poskytovat.

X.
Zpracovani osobnich udaju

Uzivatel bere na védomi zpracovani poskytnutych osobnich Udaju poskytovatelem pro
ucely plnéni této smlouvy a pInéni pravnich povinnosti poskytovatele stanovenych
poskytovateli pravnimi pfedpisy v oblasti poskytovani sluzeb socialni péce, zejména
zakonem o socialnich sluzbach (tj. s jejich odpovidajicim zpracovanim ze strany
poskytovatele), a to v rozsahu jméno a pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné &islo,
Cislo uctu, telefonni Cislo, statni pfisluSnost, udaje o zdravotni pojistovné, udaje o
vyplaceni duchodu, udaje o vyplaceni pfispévku na péci a udaje o zdravotnim stavu, po
dobu platnosti této smlouvy, a dale po dobu maximalné péti let od ukonceni této smlouvy.

Spravcem osobnich udaji je poskytovatel. Pravnim zakladem pro zpracovani je plnéni
této smlouvy a pInéni pravnich povinnosti poskytovatele stanovenych poskytovateli
pravnimi pfedpisy v oblasti poskytovani sluzeb socialni péce, zejména zakonem o
socialnich sluzbach.



10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.1.
11.2.

11.3.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Uzivatel bere na védomi, Zze poskytnuti osobnich udaju je dobrovolné, ze ma pravo
pristupu ke svym osobnim udajum, pravo na opravu nebo vymaz osobnich udaju, popf.
omezeni zpracovani, pravo vznést namitku proti zpracovani, jakoZz i pravo na
prenositelnost Udaju. Poskytovatel neprovadi automatizované rozhodovani ani
profilovani.

Uzivatel bere na védomi, Zze osobni udaje mohou byt zpfistupnény zaméstnancim
poskytovatele, zdravotnim pojiStovnam, organim statni spravy a samospravy pfi plnéni
zakonnych povinnosti ze strany poskytovatele, osobé zajistujici pro poskytovatele IT
sluzby, pravni sluzby, u€etnictvi a darfové poradenstvi.

Poskytovatel prohladuje, Ze dodrzuje veSkera vhodna technicka a organizacni opatfeni,
aby zajistil dostatec¢nou uroven zabezpeceni zpracovani osobnich udaja.

Poskytovatel informuje uzivatele, Zze uplatnit sva prava vici poskytovateli, i vznaset
jakékoliv zadosti ve vztahu k osobnim udajliim uzivatele Ize pfimo u poskytovatele ustné
Ci pisemné na adrese sidla poskytovatele.

XI.
Ostatni ujednani

Poskytovatel se zavazuje poskytovat socialni sluzby odbornég, fadné a véas.

Uzivatel se zavazuje zajistit poskytovateli pfi poskytovani socialni sluzby nezbytnou
soucinnost.

Poskytovatel nabizi uzivateli:

a) moznost sloZeni finanCnich prostfedkl uzivatele do depozitni pokladny
poskytovatele s moznosti dispozice uzivatelem s témito financnimi prostfedky do
vySe denniho limitu takové dispozice maximalné deset tisic korun

b) uschovu béznych cennosti, vkladnich knizek, dokladl ¢&i jinych dokument
c) moznost spravy finanénich prostfedki,

vSe na zakladé uzavieni samostatné smlouvy o uschové, resp. pfikazni smlouvy.

XII.
Spole€¢na a zavére¢na ujednani

Pravni vztahy vzniklé na zakladé této smlouvy a touto smlouvou vyslovné nefeSené se
fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisu a pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Smluvni strany potvrzuji autenti€nost této smlouvy a prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred
jejim podpisem pfeCetly, Zze byla uzaviena po vzajemném projednani, Ze s jejim
obsahem souhlasi.

Dale smluvni strany prohladuiji, Ze tato smlouva byla sepsana na zakladé podrobnych a
pravdivych udajl, z jejich pravé a svobodné vile a nebyla uzaviena v tisni, ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svym podpisem.

Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran
obdrzZi po jednom vyhotoveni po podpisu této smlouvy obéma smluvnimi stranami.
Kazdé vyhotoveni ma pravni silu originalu.



12.5. Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze formou Cislovanych po sobé jdoucich
pisemnych dodatku.

12.6. Ohledné vSech zaleZitosti upravenych touto smlouvou ma tato smlouva pfednost a
nahrazuje jakakoli ustanoveni vesSkerych pfedchozich smluv a dohod uzavienych mezi
poskytovatelem a uZivatelem, bez ohledu na jejich formu.

12.7. Tato smlouva nabyva platnosti dne ................... a ucinnosti dnem podpisu obéma
smluvnimi stranami.

V Karlovych Varech dne .....................

Mgr. Karin Sasakova uZivatel
povéfena doCasnym fizenim organizace
poskytovatel



