SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

s v

NiZe uvedeného dne, mésice a roku, dle viastniho prohldseni k pravnim tkondm zpusobili tucastnici:

Méstské zaFizeni socialnich sluzeb, prispévkova organizace

ICO: 47701277

sidlo: Vychodni 621/16, 360 20 Karlovy Vary

zastoupena: Mgr. Karin Sasakovou, povéfenou doc¢asnym fizenim organizace
(ddle jen ,,Poskytovatel” na strané jedné)

Pan/pani:

Narozen/a:

Trvaly pobyt:

(ddle jen ,,UZivatel” na strané druhé)

spolecné tézZ jako ,,smluvni strany”

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 91 zdékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni
pozdéjsich predpisti (ddle jen ,,zdkon o socidlnich sluZbdach”), tuto Smlouvu o poskytovdni socidlnich
sluZeb (ddle jen ,,Smlouva“):

l.
Uvodni ustanoveni

1.1. Poskytovatel je prispévkovou organizaci mésta Karlovy Vary, zfizenou za uUcelem poskytovani
socidlnich sluzeb ob¢anim, ktefi maji snizenou sobéstacnost z dlvodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postiZeni, jejichZz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Poskytovatel je
opravnén k poskytovani socialnich sluZzeb na zakladé rozhodnuti o registraci peCovatelské sluzby ze dne
01.01.2007, vydaného Krajskym urfadem Karlovarského kraje.

1.2. UzZivatel podminky pro poskytnuti socidlnich sluzeb, jak je definuje pfislusné ustanoveni zdkona o
socidlnich sluzbach, spliuje.

.
Pfedmét smlouvy

2.1. Poskytovatel se na zakladé této Smlouvy zavazuje poskytovat UZivateli na zakladé jeho Zadosti
socidlni sluzbu — pecovatelskou sluzbu terénni v souladu s ustanovenim § 40 zakona o socialnich
sluzbach, specifikovanou v Evidencnim listu (déle jen , Pecovatelska sluzba“), ktery je jako pfiloha ¢. 1
nedilnou soucasti této Smlouvy, a to s Ucinnosti ode dne .........ccccccueuueueee.

2.2. Pecovatelskd sluzba bude poskytovadna podle svého charakteru ve vymezeném c¢ase v domdcnosti
UzZivatele.

2.3. Pecovatelska sluzba se poskytuje ve mésté Karlovy Vary a v pfilehlych obcich na zakladé uzaviené
smlouvy s pfisluSnym Obecnim Gradem.



2.4. Pecovatelska sluzba se poskytuje kazdy pracovni den od 07:00 hod. do 15:30 hod. Na zakladé
individualni dohody lze poskytnout pecovatelskou sluzbu aZz do 22:00 hod. a taktéZz ve dnech
pracovniho volna a o svatcich.

2.5. Pecovatelska sluzba obsahuje tyto zékladni ¢innosti:

a) pomoc prizvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

e) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim.

.
Vyse a zplsob uhrady za poskytnuti Pecovatelské sluzby a zplisob vyuctovani téchto thrad

3.1. Maximalni vySe Uhrady za poskytnuti PeCovatelské sluzby je v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
zdkona o socidlnich sluzbach a provadécich pravnich predpisli stanovena sazebnikem Poskytovatele,
ktery je nedilnou soucasti této Smlouvy jako pfiloha ¢. 2 — Sazebnik Gkon(, v platném znéni.

3.2. Uzivatel vyslovné prohlasuje a podpisem této Smlouvy stvrzuje, Ze byl Poskytovatelem pred
podpisem této Smlouvy seznamen s vysi Uhrady za poskytnuti Pecovatelské sluzby a se Sazebnikem
Ukond, s vysi Ghrady za poskytnuti Pecovatelské sluzby souhlasi a zavazuje se Uhrady za poskytnuti
Pecovatelské sluzby fadné a vcas hradit.

3.3. Poskytovatel je opravnén jednostranné upravit vysi Uhrady za poskytnuti Pecovatelské sluzby
stanovené v Sazebniku Ukond, a to doruéenim nového Sazebniku Ukon( UzZivateli nejméné 1 mésic
pred takovym zvySenim. Podpisem nového Sazebniku Ukoni se rusi predchazejici Sazebnik ukona, aniz
by toto mélo vliv na platnost, u¢innost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni Smlouvy.

3.4. Uhrada za poskytnuti Pecovatelské sluzby je splatnd mési¢né pozadu, a to vidy do 20. dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla Pecovatelska sluzba poskytnuta, a to:

= postovni poukazkou

= prevodem na Ucet Poskytovatele ¢. 800460339/0800, VS — pridélené osobni ¢islo Uzivatele

= platbou v hotovosti proti pfijmovému dokladu, a to v pokladné v sidle Poskytovatele, pfipadné u
pfislusného socidlniho pracovnika Poskytovatele — socidlni pracovnik potvrzuje pfijeti platby na
ustrizku sloZzenky svym podpisem, Usttizek zlstava UZivateli.

3.5. Poskytovatel je povinen Uhrady za poskytnuti Pecovatelské sluzby fadné a vcas vyuctovat. UZivatel
obdrZi od socidlniho pracovnika Poskytovatele vidy do 12. dne nasledujictho mésice pisemny zaznam
o poskytnutych sluzbach za predesly mésic, ve kterém jsou rozepsané jednotlivé Ukony, cas, dil¢i
polozkovd cena a celkova castka. Tyto udaje jsou nacteny ze ctecek terénnich pracovnikl
Poskytovatele. Spolecné se zaznamem o poskytnutych sluzbach obdrzi UZivatel od socialniho
pracovnika vyplnénou slozenku s pokyny k Uhradé.

3.6. Smluvni strany si ujednaly ve smyslu ustanoveni § 2048 obcanského zakoniku smluvni pokutu pro
pfipad prodleni — poruseni povinnosti UZivatele s placenim Uhrady za pecovatelské sluzby dle ¢l. lll.
odst. 3.4. Smlouvy. V takovém pfipadé je Poskytovatel opravnén pozadovat po UZivateli zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 10 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni, max. vSak do vyse 0,5 % z celkové dluzné
Castky. Smluvni pokuta je splatna na zakladé pisemné vyzvy dorucené UZivateli. Zaplaceni smluvni
pokuty nema vliv na zaplaceni dluzné Uhrady za vyuctované pecovatelské sluzby.



V.
Vnitini pravidla poskytovatele

4.1. Uzivatel se zavazuje vytvofit vhodné podminky pro poskytnuti Pecovatelské sluzby, pftijima
povinnost respektovat vnitfni pravidla Poskytovatele a podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze byl
s vnitfnimi pravidly Poskytovatele dostatecné seznamen pred uzavienim této Smlouvy a Ze témto plné
porozumél.

4.2. UZivateli se zajmem o dovoz obédl budou na zakladé Smlouvy o vypujcce poskytnuty 2 jidlonosice.

4.3. Uzivatel podpisem této Smlouvy stvrzuje, Ze mu pred podpisem této Smlouvy byla predana a
socialnim pracovnikem Poskytovatele dostatecné objasnéna nasledujici vnitfni pravidla Poskytovatele:

=  Pravidla poskytovani Pecovatelské sluzby ano  ne
= Pravidla dovazky obéda do domacnosti UZivatelim pecovatelské sluzby ano ne

4.4. Uzivatel podpisem této Smlouvy stvrzuje, Ze mu pred podpisem této Smlouvy byla predlozena
k prostudovani a socialnim pracovnikem Poskytovatele mu byla dostatecné objasnéna nasledujici
vnitfni pravidla Poskytovatele a ddle, Ze je sezndmen se skutecnosti, Ze tato pravidla jsou umisténa na
nasténkach v Domech s byty zvldstniho urceni a ddle jsou zverejnéna na webovych strankach
organizace.

= (Cile a zplGsoby poskytovani socialnich sluzeb ano ne
= Vedeni dokumentace ano ne
= Systém klicovych pracovniki ano ne
= |ndividualni planovani ano ne
= QOchrana prav UZivatele ano ne
= Pravidla vyfizovani stiznosti ano ne
= Pravidla stanoveni vyse a zplisobu Uhrady ano ne
= Ankety ano ne
= QOrganizace a systém hodnoceni ano ne
= Nouzové a havarijni situace ano ne
V.

Ostatni ujednani

5.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat PeCovatelskou sluzbu odborné, fadné a vcas.

5.2. UzZivatel se zavazuje zajistit Poskytovateli pfi poskytovani Pecovatelské sluzby nezbytnou
soucinnost, a to zejména:

= UzZivatel se zavazuje oznamovat poZzadavky Poskytovateli na poskytnuti Pecovatelské sluzby fadné
a vcas;
= UzZivatel se zavazuje odhlaseni poskytnuti Pecovatelské sluiby provést den predem, a to
v predepsané formé, tedy:
- Ustné socialnimu pracovnikovi
- pisemné Poskytovateli v misté jeho sidla
= Uzivatel se zavazuje poskytnuti PeCovatelské sluzby hradit aZz do jejiho radného odhlaseni;
= Uzivatel se zavazuje umozZnit pouziti prostfedkd vlastni domacnosti k poskytnuti PeCovatelské
sluzby;



= Uzivatel se zavazuje vytvofit vhodné podminky pro poskytnuti PecCovatelské sluzby, pfijima
povinnost respektovat vnitfni pravidla Poskytovatele a potvrzuje, Ze s nimi byl sezndmen pred
uzavienim této Smlouvy a Ze jim plné porozumél.

5.3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat PeCovatelskou sluzbu v souladu s individudlnimi potfebami,
prfanimi UZivatele a platnymi normami a zdkonnymi ustanovenimi vztahujicimi se k poskytovani
Pecovatelské sluzby.

5.4. Zména rozsahu, mista a ¢asu poskytovani PeCovatelské sluzby dle aktudlni situace je mozna pouze
na zakladé oboustranné pisemné dohody smluvnich stran, pokud neni stanoveno jinak (¢l. VII., odst.
7.3. a 7.4. této Smlouvy).

VL.
Stiznosti a pfipominky

6.1. Pripadné stiznosti a pfipominky k poskytnuti Pecovatelské sluzby mize UzZivatel uplatnit:

= v pisemné formé a dorucit je do sidla Poskytovatele

= v Ustni formé socialnimu pracovnikovi, ktery ucini zaznam s podpisem Uzivatele
= v Ustni formé prokazatelnou formou jinému pracovnikovi

= pisemné do schranek umisténych v zafizenich Poskytovatele

6.2. Poskytovatel je povinen na stiznost a pfipominku odpovédét pisemné do 30 dn( od jejiho radného
doruceni dle bodu 6.1. této Smlouvy.

VIL.
Doba trvani smlouvy

7.1. Tato Smlouva je uzavirdna na dobu jednoho roku s automatickym prodlouzenim o jeden rok,
pokud Poskytovatel nebo UZivatel nepoda nejpozdéji 10 dni pfed vyrocnim dnem Zadost o ukonceni.

7.2. Uzivatel miZe tuto Smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét i bez udani divodu. Vypovédni Ih(ta Cini
1 mésic a zacind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

7.3. Poskytovatel mlzZe tuto Smlouvu pisemné vypovédét s jednomési¢ni vypovédni lhltou, ktera
pocne béZet prvnim dnem meésice ndasledujiciho po doruceni vypovédi UZivateli, a to pouze v pfipadé,
Ze:

= Uzivatel bude v prodleni s placenim Uhrady provedenych sluzeb po dobu delsi nez 3 mésice.
Vypovédi nebudou dotcena prava Poskytovatele na thradu jiz poskytnutych sluzeb;

= Uzivatel neposkytnutim soucinnosti dle ¢l. V. bude vyznamnym zplsobem soustavné ztéZovat
Poskytovateli vykon jeho povinnosti;

= Uzivatel prestane spliovat podminky pro poskytnuti Pecovatelské sluzby;

= UZivateli neni mozné poskytovat Pecovatelskou sluzbu po dobu del$i nez 3 mésice, nebot se
nezdrzuje v misté svého bydlisté a pro pracovniky Poskytovatele neni kontaktni;

= Uzivatel se chova k pracovnikiim Poskytovatele zplisobem, jehoZz zamér nebo dlsledek vede
ke snizeni dlstojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo
zneklidnujiciho prostredi;

=  Poskytovatel nebude nadale opravnén k poskytovani Pecovatelské sluzby, ktera je predmétem této
Smlouvy;



= Poskytovatel nemUzZe plnit Smlouvu s UZivatelem vzhledem ke zméné zakon(, norem, vnitfnich
predpist nebo zmény kapacity na strané Poskytovatele a UZivatel odmita uzavfit dohodu o zméné
poskytovani pecovatelské sluzby.

7.4. Poskytovatel mizZe vypovédét tuto Smlouvu v obecném zdkonném rezimu zplsobem dle § 1999
odst. 1 obcanského zakoniku.

7.5. Pfed uplynutim vypovédni lhaty dle ¢l. 7.2. a 7.3. této Smlouvy Ize platnost Smlouvy ukoncit pouze
dohodou obou smluvnich stran, podle ustanoveni €l. VII. odst. 7.1. a odst. 7.4. této Smlouvy, vidy v
pisemné formé.

VIII.
Zpracovani osobnich udaju

8.1. UZivatel bere na védomi zpracovani poskytnutych osobnich Gdaji pro ucely plnéni této Smlouvy
(tj. sjejich odpovidajicim zpracovanim ze strany Poskytovatele), a to v rozsahu jméno a pfijmeni,
adresa, datum narozeni, po dobu platnosti této smlouvy a ddle po dobu maximalné péti let od ukonceni
této smlouvy.

8.2. Spravcem a zpracovatelem osobnich Gdajd je Poskytovatel. Pravnim zédkladem pro zpracovani je
plnéni poskytované UZivateli dle této Smlouvy.

8.3. UZivatel bere na védomi, Ze poskytnuti osobnich Udajl je dobrovolné, Ze ma pravo pristupu
ke svym osobnim Udajim, pravo na opravu nebo vymaz osobnich udajl, popf. omezeni zpracovani,
pravo vznést namitku proti zpracovani, jakoZ i pravo na prenositelnost Gdaji. UZivatel bere déle na
védomi, Ze v pfipadé pochybnosti o dodrzovani prav Poskytovatelem, jakoZto spravcem osobnich
Udajd, je opravnén se obratit na Poskytovatele, nebo podat podnét k Ufadu pro ochranu osobnich
udaju.

IX.
Spolecna a zavérecna ujednani

9.1. Pravni vztahy vzniklé na zakladé této Smlouvy a touto Smlouvou vyslovné nefesené se fidi
prislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a pfislusnymi ustanovenimi
zakona €. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku.

9.2. Adresami pro dorucovani jsou adresy smluvnich stran uvedené v zahlavi Smlouvy.

9.3. Pro pfipad dorucovani se ucastnici této Smlouvy dohodli, Ze pisemnosti zasilané formou
doporuceného dopisu na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy budou povaZovany za dorucené
dnem, kdy je adresat fakticky pfevezme, nejpozdéji vSak desatym dnem od data podani pisemnosti k
postovni prepravé, a to i vrati-li se pisemnost jako nedorucend (napf. z dlvodl nevyzvednuti,
odmitnuti, pfestéhovani, neznamého adresata atd.).

9.4. Veskeré zmény této Smlouvy, mimo zmény v Sazebniku tkon dle ¢l. lll. odst. 3.3. této Smlouvy,
Ize Cinit a tuto Smlouvu Ize doplfiovat pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky k této Smlouvé
podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

9.5. Ukaze-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, neucinnym, zdanlivym (nicotnym) nebo
nevymahatelnym, posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni Smlouvy obdobné podle § 576
obcanského zakoniku a tato skutecnost tak nebude mit vliv na platnost, uc¢innost a vymahatelnost



zbyvajicich ustanoveni Smlouvy. V takovém pfipadé nahradi smluvni strany takové ustanoveni
ustanovenim novym, které se svym obsahem a ucelem bude nejvice bliZit obsahu a ucelu nahrazeného
ustanoveni, a to bez zbyte¢ného odkladu po pozadani kterékoliv ze smluvnich stran.

9.6. Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi
po jednom stejnopise.

9.7. Smluvni strany svymi podpisy potvrzuji, Ze po projednani Smlouvy (v€etné pfiloh) a po seznameni
se s jejim textem (vCetné priloh) se shodly na jejim obsahu ve vSech bodech (véetné pfiloh) a Smlouvu
uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné vile a porozumély obsahu Smlouvy. Smluvni strany dale
potvrzuji, ze si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Smlouvy védély
nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Smlouvy. Kromé ujisténi, ktera si
strany poskytly v této Smlouvé, nebude mit Zadna ze stran zadnd dalsi prdva a povinnosti v souvislosti
s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druhd strana informace pfi
jedndni o této Smlouvé.

Vyjimkou budou pfipady, kdy dana smluvni strana Umyslné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl
ohledné predmétu této Smlouvy.

9.8. Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Tato
Smlouva nabyva Ucinnosti dnem ........ccccceeueeeneee.

9.9. Ohledné vsech zaleZitosti upravenych touto Smlouvou ma tato Smlouva prednost a nahrazuje
jakdkoli ustanoveni veskerych predchozich smluv a dohod uzavienych mezi Poskytovatelem a
UZivatelem, bez ohledu na jejich formu.

9.10. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jako priloha €. 1 Evidencni list a jako pfiloha €. 2 Sazebnik
ukona.

V Karlovych Varech dne: .......ccccevvvvvveene..

Poskytovatel: .......ccoceieineceeeecece e UZivatel: ....cocoeeeeeeeeeeeee et
Mgr. Karin Sasdkova
povérena docasnym
fizenim organizace



