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PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI PECOVATELSKE
SLUZBY

Pecovatelska sluzba se poskytuje

e kazdy pracovni den od 07:00 hod. do 15:30 hod. Na zdkladé¢ individudlni dohody lze
poskytnout pecovatelskou sluzbu az do 22:00 hod. a taktéz ve dnech pracovniho volna a o
svatcich.

Poslanim pefovatelské sluzby

Poskytnout pomoc a podporu v takové mite, aby klienti spole¢nosti mohli setrvdvat ve svém
domacim prostiedi, které oni sami povazuji za distojné a pfirozené.

S kazdym klientem je dle zédkona o socidlnich sluZbach uzaviena pisemnd smlouva o
poskytnuti pecovatelské sluzby.

Ve smlouvé jsou konkrétné vymezeny tkony, které budou klientovi poskytovany, v rozsahu
individualniho planu péée, ktery je s kazdym klientem sestaven nejpozdéji do 1 mésice od
zavedeni sluzby a odpovida zjisténym potiebam, schopnostem a jeho situaci v dobé podpisu
smlouvy. Mira potfebné podpory je individudlné posouzena a v zavislosti na tom je s
klientem dojednavan a upiesiiovan konkrétni rozsah a zplsob provadéni tkond peCovatelské
sluzby v procesu individudlniho pldnovani sluzby.

Kazdy klient ma ptfidéleného klicového pracovnika, ktery s nim vytvaii tzv. individudlni plan
péce, ktery je v piipadé jakékoli zmény nebo nejpozdéji po 6 mésicich pfehodnocovéan.
Klient ma pravo pozadat kdykoliv o jeho zménu. Pracovnik se s klientem dle jeho potieb,
zvyklosti, pfani a jeho aktudlniho zdravotniho stavu domlouvd na tom, jak bude Cinnost
probihat.

Popis poskytovanych sluzeb

Pomoc p¥i zvladani béZnych ukoni péce o vlastni osobu
Pomtzeme Vam s oblékanim i svlékanim, vetn€ specidlnich pomicek. Usnadnime Vam
ptesun na ltzko i na vozik, pomiZeme pii prostorové orientaci i samostatném pohybu.

Pomoc pFi osobni hygiené

Pomiizeme Vam s celodenni celkovou hygienou, koupeli, v€etné zékladni péci o vlasy a
nehty.

Zajistime pomoc pii pouziti WC, i pifi pouziti kompenzaénich pomticek. VZdy je zachovana
intimita, soukromi a dustojnost klienta. Pediktru pecovatelka neprovadi. V piipad¢€ potieby,
pfeda pecovatelka kontakt na pedikérku, ktera dojizdi do domécnosti.



RS N

M Z SS Méstské zaFizeni socidlnich sluzeb, pFispévkova organizace Karlovy Vary
Karlovy Vary

Pomoc pFi zajisténi stravy

PomuZeme Vam zajistit stravu dle VaSich poZadavki, zvyklosti i potieb, ptipravit snidani,
svacinu, ob&d nebo vedefi. Moznost dovozu adonasky obé&da zJidelny Zlata Kotva.
PomuZeme Vam jidlo nandat na talif, nakrdjet, rozmixovat a ohfat. Pomiizeme Vam pfi
podani jidla a piti. DohliZime nad dodrzovanim pitného rezimu.

Pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti

Pomizeme Vam s tim, co v domécnosti nezvladate, miizeme Vam pomoci pfi prani a Zehleni
pradla, doprovodime Véas na ndkup, pifipadné nakoupime, pomizeme Vam s topenim v
kamnech, pomiZeme zajistit bézny klid a udrzbu domacnosti. Pfi ¢innostech ,,Pomoc pii
zajiSténi chodu domadcnosti® je povinen klient zajistit si potfebné pomicky a myci
prostiedky.

BéZny uklid domacnosti

Uklid provadi pecovatelka v sou€innosti s klientem. Pefovatelka vykonava prace, které jsou
jiz pro klienta fyzicky namahavé.

Uklid se neprovadi v nevyuzivanych a neobydlenych &astech bytu nebo domu. Uklid se
provadi pouze v pfitomnosti klienta. Uklidové prostiedky poskytne klient.

Pro zajiSténi narazovych uklidd, napf. velkého jarniho uklidu, nabizi socidlni pracovnik
komer¢ni sluzby uklidovych agentur.

Bézné nakupy a pochuzky

Nékupy se provadi ve vSedni dny. Klient sepiSe objednavku nékupu, ktera obsahuje: - soupis
vSech polozek, které chce nakoupit €i obstarat, finan¢ni ¢astku, kterou pfedava pecovatelce a
ve stvrdi svym podpisem. Pokud $patny zdravotni stav nedovoli klientovi nakup sepsat,
sepiSe jej s nim peCovatelka. Objedndvka nakupu je zdvazna. Nakup je klientovi donesen do
jeho domécnosti.

Pokud bude klient potfebovat vytidit osobni zaleZitosti na ufadé€, posSté ¢i jiné vefejné
instituci a sam tam neni schopen dojit, je moZné v ramci pochlizky tyto zéleZitosti zajistit.
Nékupy a pochiizky se uctuji podle skute¢né spotiebovaného Casu. Do casu k zajiSténi
nakupu se poé¢itéd pfijeti objednavky, pievzeti zalohy, provedeni nakupu, rozdéleni nakupu pro
jednotlivé klienty, vyGctovani, predani nakupu a pfedani pfipadného zistatku penéz — Cas
spotfebovany na vSechny tyto ukony se rozpocte mezi klienty, kterym byl nakup proveden.

Prani a Zehleni pradla

Prédlo klient pfeda peCovatelce, spole¢né se seznamem véci, které chee vyprat. Prani a suSeni
pradla se provadi bud’ v pradelné v Domé s byty zvlastniho uréeni a tkon je uétovan podle
vahy suchého pradla a platného ceniku, nebo pfimo v domdacnosti uzivatele, kde se uctuje
hodinova sazba jako bézny tklid.

 Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
Po dohodé& Vam zajistime doprovod na Vami pozadované misto (napf. na nakup, k 1ékafi, do
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Skoly, do cukrarny, na ufady, na po$tu, na jiné vefejné instituce apod.). Muzete také vyuzit
doprovod s dopravou osobnim vozidlem. Veskeré doprovody je nutné domluvit, a to
minimalng 3 dny pfedem s kli¢ovym pracovnikem.

Fakultativai ukony

Fakultativni tkony je moZné poskytnout pouze v piipadé, Ze je poskytovana néktera ze
zdkladnich cCinnosti. Tyto ¢innosti jsou zahrnuty v Sazebniku tkonui (napf. zapujceni
vysavace, dovoz a odvoz autem, atd).

Uétovani a placeni iihrad za poskytnuté sluzby

Pracovnici jsou povinni provedeni ukonu zaznamenat pomoci ¢tecky. Klient ma pravo

zaznamenavani ukont zkontrolovat. Vykaz pecovatelskych ukont je podkladem pro mési¢ni

vytétovani pedovatelské sluzby. Uhrada se poéita podle skuteéné spotiebovaného Gasu

nezbytného k zajiSténi tkont, dle platného ceniku. Pokud poskytovani jednotlivého tkonu,

v&etné ¢asu nezbytného k jeho zajiSténi, netrva celou hodinu, vySe tthrady se pomérné krati.

Uhrada za poskytnuti PeZovatelské sluzby je splatna mésiéné pozadu, a to vzdy do 20. dne

mesice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla PeCovatelska sluzba poskytnuta, a to:

e poStovni poukdzkou

e pievodem na tdet Poskytovatele vedeny u Ceské spofitelny, &.4. 800460339/0800, VS —
pridélené osobni ¢islo klienta

e platbou v hotovosti proti pfijmovému dokladu, a to v pokladné v sidle Poskytovatele,
ptipadn¢ u pfislusného socidlniho pracovnika Poskytovatele — socidlni pracovnik
potvrzuje piijeti platby na ustfizku sloZzenky svym podpisem, ustiizek zistava klientovi.

Dovazka stravy

e DovaZka stravy je zajiSt'ovana z Jidelny Zlata Kotva mezi 9,30 az 13,00h.

e Vybér jidla je mozny ze téi riznych druhu jidel (2 diety). Klient ma moznost vybéru
z jidelniho listku. V pfipadé dovozu je nutné zaptjceni termojidlonosi¢e oproti vratné
zaloze 1000,-- K¢.

e Dovoz stravy je zaji$tén, jak v pracovni dny, tak ve dnech pracovniho klidu. Pouze ve dne
24.12. a 1.1. se dovéazka stravy nezajiStuje.

e Na zikladé Smlouvy je Klientovi dovazena tepla strava do jeho domécnosti.

e Strava je z hygienickych divodi dovazena v termojidlonosici (tj. nerezovém jidlonosi¢i v
plastovém termoobalu).

e Termojidlonosi¢, ktery spliiuje veskeré stanovené predpisy, zajiStuje a pronajima
Klientovi Poskytovatel. Z tohoto divodu neni mozné, aby Klient poskytl svij
termojidlonosic.
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Piedavani stravy

Klient ma vZzdy k dispozici 2 jidlonosi¢e a musi mit pfi piijezdu pecovatelky nachystany
vzdy Cisty jidlonosi¢ na vyménu.
Zpusob pfedavani jidlonosicil je sjednavan v Individudlnim planu pécée klienta.

Péce o termonosice

Klientovi jsou zapijéeny 2 ks termonosice. Jednotlivé misky nejsou uréeny na vafeni i
ohfivani pokrm@. K myti nerezovych misek se nesmi pouZivat prostfedky obsahujici chlor
(Savo). Obal, misky, vi¢ka i nosny kfiZ se myji v béZnych mycich prostiedcich. Termoobal
klient nesmi vystavovat Zaru, ohni, nebo ponechévat dlouho ve vodni 1azni.

Zmény v poskytovani sluzby

Klient v¢as informuje Poskytovatele o zménach, které by mohly ovlivnit pritbéh
poskytovani sluzby, a to telefonicky nebo osobné u socialni pracovnice (napf.
hospitalizace, navstéva rodinnych pfislusnikt, zmény telefonnich &isel).

Klient je povinen nahlésit pecovatelce nebo socialni pracovnici skute¢nost, ze planovanou
sluzbu nepozaduje, a to telefonicky, osobné nebo pisemné, nejpozdé&ji jeden pracovni den
pifed planovanou sluzbou. V pfipadé jednorazové zmény se Klient domlouva ptimo s
pecovatelkou.

V ptipadé nenahlaseni zmény je Klientovi u¢tovana ¢éstka, jako by byl ukon v domacnosti
proveden.

Individualni planovani

Pfed uzavienim Smlouvy socidlni pracovnik s Klientem sjednava osobni cil (¢eho chce
Klient s pomoci peCovatelské sluzby dosdhnout, musi byt redlny). Osobni cil je uveden
v Zaznamu o socidlnim Setfeni a v Individualnim planu péce. MiZe byt v pribéhu
poskytovani sluzby ménén.

Individudlni planovani vychazi z osobnich cilii, potfeb a schopnosti Klienta a z moznosti
pecovatelské sluzby.

Individuélni planovani konkrétné stanovuje, jakym zptsobem a v jakém rozsahu bude
sluzba u Klienta probihat.

Individudlni pldnovani vyhodnocuje minimalné 2x ro¢né klicovy pracovnik spole¢né s
Klientem.

Klicovy pracovnik

Klicovym pracovnikem je pracovnik pecovatelské sluzby, ktery uzce spolupracuje
s Klientem, v pfipadé potieby za asistence rodinnych pfislusnikl, pii sestavovani
Individudlniho planu péce, planovani osobnich cilli, vetné jejich hodnoceni a je mu
napomocen pii feSeni jeho nepfiznivé socialni situace.
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¢ Kli¢ovy pracovnik je pracovnik zodpovédny za realizaci a aktualizaci sjednaného rozsahu
a priibéhu sluzby. Je povinen navrhovat zmény a informovat o nich socidlniho pracovnika
pecovatelské sluzby.

¢ Na poskytovani sluZeb a realizaci osobnich cilii u Klientd se podileji i dal$i pracovnici, dle
denniho harmonogramu préce. Tito pracovnici maji povinnost informovat kli¢ového
pracovnika a nadfizené pracovniky o viech udalostech vztahujicich se k danému klientovi.

e Kazdy Klient ma kli¢ového pracovnika.

Pracovnici pecovatelské sluzby — zastupitelnost

e Pracovnici splfiuji kvalifikaéni pfedpoklady pro vykon &innosti pracovnika v socidlnich
sluzbach dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. V souladu s timto prévnim
pfedpisem jsou povinni si ddle obnovovat, upeviiovat a doplitovat kvalifikaci.

e Pracovnici prokazuji svou totoznost prikazem pracovnika.

e Pracovnici dale spolupracuji s rodinnymi piisludniky, osobami blizkymi Klientovi.

e Vzhledem k Casovému rozsahu poskytovéni pecovatelské sluzby sedm dni v tydnu od
7:00 do 22:00 hod., neni mozné, aby sluzbu Klientovi poskytoval pouze jeden pracovnik.

e Pracovnici jsou v pravidelném intervalu 1x za dva roky proskolovani a informovéni o
v8ech skutecnostech, které souvisi s jejich pracovnimi povinnostmi v oblasti BOZP a PO.

rv o

Zapijceni kli¢u

e Klient miZe peCovatelské sluzbé zapujcit klice pouze v pfipadé, kdy nezvlada s ohledem
na svij zdravotni stav zajistit otevieni dvefi pracovnikovi pfichdzejicimu na sluzbu. Klice
od Klienta pfebira socilni pracovnik na zdklad¢ Zaznamu o pfedani kli¢d, ktery bude pfi
predani podepsan obéma stranami.

e Pecovatelska sluzba zodpovida za bezpecéné uloZeni kli¢l a ma zpracovany postup pro
zachézeni s témito kli¢i zdvazny pro vSechny pracovniky. V piipad€ nepfitomnosti
Klienta, pracovnici pecovatelské sluzby nesmi vstupovat do jeho domécnosti. Po ukon¢eni
poskytovani sluzeb, jsou kli¢e vraceny proti podpisu Klientovi, pfip. rodinnym
ptisludnikim ¢i osobam blizkym.

Zajisténi pomiicek a prostredki

e Klient zajiStuje pomicky a prostiedky, které nejsou soucasti poskytované sluzby, a to z
vlastnich zdroji. Jednad se o: - pomicky potiebné pii zvladani béZnych ukoni péce o
vlastni osobu a pfi osobni hygien¢, napt. lavor, Zinka, tekuté mydlo, toaletni papir, vihéené
ubrousky, krémy na t€lo a obli¢ej, protiskluzova podlozka, sedatko do vany, ru¢nik,
igelitové sacky na zneciSténé pleny, bazant, misa aj. - pomucky potiebné pii zajisténi
chodu domaécnosti, napf. ndkupni taska, penézenka na finanéni hotovost, igelitové sacky
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na zneciSténé i Cisté pradlo, praci praSek, kbelik, smetdk, mop, véetné piislusenstvi k
nému, prachovka, myci prostfedky, vysava¢, schidky, lopatka, aj. V pfipadé nezajisténi
prostfedkd nezbytn€ nutnych pro bezpetny vykon sluzby (sedatko do vany, protiskluzova
podlozka apod.) je Poskytovatel opravnén prerusit sluzbu u Klienta do doby, nez si Klient
zajisti prislusné Pomicky.

Klient si je védom, Ze pomiicky potiebné pii zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu
a pfi osobni hygiené, pomicky a doméaci spotiebice potiebné pii zajisténi chodu
domécnosti podléhaji opotfebeni. Pracovnici neodpovidaji za pfipadné poSkozeni.

Doméci spotiebiCe, které jevi znamky poskozeni, pfip. jiz neplni svou funkci, nesmi
pracovnici pouZzivat s ohledem na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci. Pecovatelska
sluzba je opravnéna pferusit sluzbu u Klienta do doby, nez si Klient zajisti opravu
domaciho spotiebice, ptip. zakoupi novy.

Ochrana prav Klienta

Klient je se svymi pravy seznamen socialnim pracovnikem pied uzavienim Smlouvy a v
prubéhu poskytovani sluzby opakované kli¢ovym pracovnikem.

Klient sam rozhoduje o své osobé a svych potfebach. Rozhodnuti Klienta ma vzdy
ptednost pfed rozhodnutim rodinnych piislu$niki, pfip. dalsich osob.

Pracovnici znaji prava klientd, dodrzuji je a zamezuji jejich poruSovani. Pfi poskytovani
pecovatelské sluzby a pfi jednani s Klientem vzdy respektuji a chrani jejich prava a
svobody, podporuji Klienta, aby mohli své prava a svobody realizovat.

Pracovnici jsou si v€domi, Ze v pfipad¢ Klienta omezeného ve svépravnosti, ma tento
stejnd prava a svobody jako lidé svépravni. Zakonny zastupce zastupuje Klienta pouze v
ukonech jasné definovanych v rozhodnuti piislusného soudu. V béZnych zaleZitostech
kazdodenniho zivota ma Klient pravo jednat samostatné.

Prava a povinnosti Klienta

Klient ma pravo na:

poskytnuti kvalitni a odborné pecovatelské sluzby,

distojné zachdzeni a ohleduplné jednani,

osobni svobodu, rozhodovani a moznost volby,

ochranu soukromi a zachovani intimity,

ochranu pfed riznymi formami zneuZivani a diskriminace ze strany pracovniku
pecovatelské sluzby,

ochranu osobnich udaju,

nahlizeni do dokumentace, kterou o ném vede pecovatelska sluzba,

podani stiznosti, '

informace o zménéach tykajicich se poskytovani sluzby (cenik, pravidla, atd.).
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Klient je povinen:

e dodrZovat ujednani ve Smlouvé a v Pravidlech pro pecovatelskou sluzbu,

e jednat s pracovniky pecovatelské sluzby bez snizovani hodnoty a vyznamu jejich prace,
zachovavat pravidla sludného chovani k pracovnikim pecovatelské sluzby,

e provadét thradu za pecovatelskou sluzbu ve stanovenych terminech,

e véas odhlasovat peCovatelskou sluzbu,

e podilet se spole¢né s klicovym pracovnikem na procesu Individudlniho planovani,

e vyuzivat peCovatelskou sluzbu v souladu s aktudlnim Individualnim planem,

e termojidlonosice pfedavat bez zbytki jidel a vymyté,

e zajistit podminky pro bezpeény a kvalitni vykon ¢innosti pracovnikti pecovatelské sluzby v
domacnosti Klienta, v opacném piipadé ma pecovatelska sluzba pravo sluzbu odmitnout,

¢ informovat pracovnika (vedouci, socialniho pracovnika nebo pecovatelku):

- 0 zméné v kontaktnich tidajich své osoby, pfip. kontaktnich osob (zména bydlisté,
telefonniho cisla, atd.),
- 0 zmén¢€ ve zdravotnim stavu, které s sebou nesou rizika pro bezpeci a zdravi Klienta ¢i
pecovatelky (infek¢ni nemoci, parazitarni onemocnéni, aj.),

¢ domlouvat s pecovatelkou jen takové ukony, které patii do ¢innosti peCovatelské sluzby
(napt. nevyzadovat uklid celého rodinného domu, Zehleni pradla nebo nakup potravin pro
celou rodinu, zalévani kvétin v celé zahrad¢);

e respektovat casové odchylky od napldnovaného pribéhu sluzby v Individualnim planu.

Prava a povinnosti pracovnikii pecovatelské sluzby

Pracovnik ma pravo na:

e dodrzovani pravidel slu§ného chovani ze strany Klienta i rodinnych ptislusniki,

e odmitnuti provést Ukon, ktery neni v souladu se Smlouvou, Pravidly pro pecovatelskou
sluzbu a pracovni naplni pracovnika,

¢ odmitnuti provést tikon, je-li ohroZen jeho Zivot, zdravi nebo pribéh vykonu sluzby (napf.
neni zajisténa polohovaci postel, volné se pohybujici doméci zvite, slovni nebo fyzicka
agrese Klienta smérem k pracovnikiim pecovatelské sluzby),

e zménéni ¢asu poskytnuti sluzby Klientovi v ptipadé¢ mimofadné situace (napt. zhorSeni
zdravotniho stavu jiného Klienta, pracovni uraz, atd.).

Pracovnik je povinen:

¢ zachovavat ml¢enlivost o vSech udajich tykajicich se Klienta, které se dozvi v souvislosti s
vykonem své prace,

e respektovat svobodné€ rozhodnuti Klienta a pravo na soukromi, zachovévat jeho lidskou
distojnost a divérnost jeho sdéleni,

e poskytnout Klientovi ochranu pfed riznymi formami zneuZivani a diskriminaci ze strany
pracovnikti pecovatelské sluzby.

e poskytnout sluzbu odborné a kvalitn¢ v souladu s metodickymi postupy pecovatelské
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sluzby pro provadéni jednotlivych tikonii a s domluvenym prabéhem sluzby v
Individudlnim planu s Klientem,

e pted vstupem do domécnosti Klienta se pfedem ohlasit (zaklepanim na dvefe nebo
zazvonénim), a¢ ma k dispozici kli¢e od Klienta, chovat se v domdacnosti Klienta s
respektem,

e informovat Klienta o zméné€ dohodnutého ¢asu provedeni sluzby z divodu mimofadné
situace

e piijmout stiZznost a dale postupovat v souladu s Pravidly pro podavani a vyfizovani
stiZznosti,

e pravidelné predkladat Klientovi kone¢né vyuctovani za poskytnutou pecovatelskou sluzbu,

e pouzivat osobni ochranné pracovni pomucky pti vykonu sluzby (napf. jednordzové
rukavice).

Mimoradné situace

o V prib&hu poskytovani sluzby mohou nastat mimofadné situace, kdy Klient pracovnikovi
pfichazejicimu na sluzbu, neotevird dvefe. Pokud existuje diivodné podezieni ohroZeni
zdravi nebo Zivota Klienta, je nejdfive telefonicky kontaktovan Klient, poté kontaktni
osoby. V pfipadé, Ze se nelze spojit s Zaddnou kontaktni osobou, jsou pracovnici opravnéni
zavolat k otevieni bytu zachranné slozky. Klient timto bere na védomi, Ze pfipadny vznik
$kody na jeho majetku zpisobeny nasilnym vniknutim zachrannych slozek, je pln€ hrazen
Klientem.

o Mimofadna situace v pfipadé sniZeného poctu pracovnikl peCovatelské sluzby z divodu
pracovni neschopnosti, je feSena po dohodé¢ s Klientem formou omezeni rozsahu a
pribéhu sluzby na pomoc zabezpecujici nejnutnéjsi poteby klienta po omezenou dobu.

e Pokud Klient chova ve své domacnosti domaci zvite, je povinen ho v dob€ vykonu sluzby
zajistit takovym zpisobem, aby nedoslo k ohroZeni pracovnika (napf. uzavienim zviiete v
jiné mistnosti, uvazanim na voditko). Pracovnik z bezpe¢nostnich divodi nesmi vstoupit
do bytu, na nadvofi rodinného domu, atd., v ptipad€, kdy nebude zvife zajiSténo.
Nezajisténi zvifete je povazovano za velmi zdvaznou prekdzku, a tudiz neni mozné
provést sluzbu.

e Pokud Klient ohroZuje nebo napada pracovnika, tak se pracovnik snazi situaci feSit
komunikaci tak, aby zklidnil klienta. Upozorni klienta, Ze pokud bude jeho chovdni nadile
agresivni, ptivola Policii CR. V ptipadé, 7e se agrese stupiiuje a hrozi fyzické napadeni,
pracovnik urychlené opusti domacnost klienta a sluzbu neposkytne. Vedouci Pecovatelské
sluzby se socialni pracovnici navstivi klienta den poté a klienta upozorni na dodrzovani
Vnitinich pravidel a zdirazni, Ze pokud by se situace méla opakovat, dojde k okamzitému
ukonceni Smlouvy.

o Pracovnik je povinen pfi zjisténi ztraty kli¢h okamzit¢ nahlasit udélost pfisluSné socialni
pracovnici. Ta neprodlené¢ informuje majitele bytu o ztraté¢ klict a na naklady
Poskytovatele zajisti vyménu zamku. V piipadé kradeze klicl je doloZen Protokol od
Policie CR, ktera kradez vysetfovala. O této skute¢nosti je sepsan zapis.
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Ukonceni sluzby

o Poskytovatel mize jednostrann¢ ukoncit poskytovani pecovatelské sluzby klientovi v
ptipadé, kdy zanikne divod pro poskytovani pecovatelské sluzby, pfi neposkytnuti
soucinnosti (napf. dlouhodobé nevyuzivani sluzeb bez udani divodu) nebo dochazi ze
strany klienta ke sniZeni dUstojnosti pracovnika nebo vytvafeni ponizujictho nebo
zneklidiiujictho prostfedi: klient je opakované slovné agresivni — urdzky, nadavky,
vulgarismy sméfujici k pracovnikim poskytovatele, zesméSiovani, vyhroZovani,
opakované nevybiravé slovni utoky na pracovniky, sexualni obtéZovani, pii fyzickém
napadeni pracovnik nebo védomé zptisobeni zranéni pracovnika.

e V ptipadé, Ze dojde k vySe vyjmenovanym situacim ze strany klienta, postupuje
Poskytovatel nasledujicim zpisobem: klient je Gstné vyzvan pracovnikem k odstranéni
nevhodného chovani a o tomto je u¢inén pisemny zdznam s popisem situace, ktery je
zalozen v jeho dokumentaci. Pfi dal§im opakovani této situace nasleduje neprodlené tstni
projednani se socidlnim pracovnikem. Klient obdrzi pisemny zapis z jednani vcetné
upozornéni na moznost ukonceni Smlouvy. V piipadé, Ze se jeho chovani opakuje, je
klientovi podana vypoveéd’ ze strany Poskytovatele.

o Pii fyzickém napadeni pracovnika Poskytovatele nebo védomém zpiisobeni jeho zranéni
miize byt Smlouva ukon¢ena okamzité.

Odstoupeni od Smlouvy
Duvody k ukonéeni poskytovani peCovatelské sluzby jsou podrobné uvedeny ve Smlouvé.
Zavéreéna ustanoveni

e Klient je s témito Pravidly pro pecovatelskou sluzbu seznamen pied uzavienim Smlouvy a
dale pribézné a opakované v ramei hodnoceni sluzby kli¢ovym pracovnikem.

e Klient se zavazal podpisem Smlouvy dodrZovat tato Pravidla pro pecovatelskou sluzbu a
bere na védomi, Ze poruSovani téchto pravidel mize byt divodem k vypovézeni Smlouvy.

e Podrobna pravidla a vnitini pfedpisy peCovatelské sluzby jsou k dispozici k nahlednuu u
socidlnich pracovnic MZSS Karlovy Vary.

Vypracoval: Mgr. K. Sasakova, Bc. K. RubdSové, Be. M. Volkova, Be. I. Jindrova, Be. J.
Novotna

Tato pravidla jsou platna od 1.1.2021
Aktuallzace I 3. 2023‘ tok Tﬂ"u.ﬁ“ WL( ﬂ ich slufe ‘\7

prSPEVM}‘M grganizace . -1-

Vych ‘.onc\d 16, 360 20 Karlovy Yary
35 225 6T
CZATTO1277
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feditelka organizace
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Kontakty MZSS

Mgr. Karin Sasakova — feditelka, vedouci pedovatelské sluzby
E-mail: reditel@kv-mzss.cz

E-mail: vedouci.ps@kv-mzss.cz

Telefon: 352 644 922, 602 371 982

Dum s byty zvlastniho uréeni Drahovice

Vychodni 621/16, 360 01 Karlovy Vary

Telefon: 352 644 920

Socialni pracovnik: Be. Marcela Volkové — zastupce vedouci pe€ovatelské sluzby
E-mail: mvolkova@kv-mzss.cz, mobil: 602 371 986

Diim s byty zvlastniho uréeni Rybare

Severni 869/5, 360 05 Karlovy Vary

Telefon: 353 563 171

Socialni pracovnik: Be. Jaroslava Novotna

E-mail: jnovotna@kv-mzss.cz, mobil: 725 102 353

Diim s byty zvlastniho uréeni RiZovy vrch
Sedlecka 755/2, 360 10 Karlovy Vary

Telefon: 353 564 555

Socialni pracovnik: Be. Iveta Semanova, DiS.
E-mail: isemanova@kv-mzss.cz, mobil: 602 371 968

Pracovisté Stara Role

Skolni 358/7 (Lidovy diim), 360 17 Karlovy Vary
Telefon: 353 562 233

Socidlni pracovnik: Bc. Ivana Jindrova

E-mail: ijjindrova@kv-mzss.cz, mobil: 702 040 489

PRIHLASOVANIi A ODHLASOVANI OBEDU, UHRADA:

Oteviraci doba kancelaie: UTERY — STREDA od & do12hod.

Sokolovska 102/105, 360 05 Karlovy Vary — Rybéte

Barbora Mourkova — finan¢ni referent, evidence stravného

E-mail: bmourkova@kv-mzss.cz, Telefon: 353 566 552, mobil: 725 306 247



