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1. Uvod

Nazev: Méstské zafizeni socidlnich sluzeb, ptispévkova organizace

Adresa:
Vychodni 621/16
Drahovice

360 01 Karlovy Vary 1

Pravni forma: Pfispévkova organizace zfizena Uzemnim samospravnym celkem
IC: 47701277

Kontakty:

v66k53ydatova schranka

www.kv-mzss.czweb

reditel@kv-mzss.cz

telefon: 602 371 982

telefon: 353 225 060

Statutarni organy:

Mgr. Karin Sasakov3, reditelka

Pfredmét Cinnosti

* Terénni pecovatelska sluzba

*  Domov pro seniory — Stara Role
* Odlehcovaci sluzba pobytova

* Odleh¢ovaci sluzba ambulantni

e Stravovani — Jidelna Zlata Kotva



Jsme prispévkovou organizaci mésta Karlovy Vary, které je nasim zfizovatelem, poskytuje ndm
pfispévek na provoz a rozhoduje o nasi ¢innosti.

Financni dotaci ziskdvame také z rozpoctu Karlovarského kraje.

Sluzby poskytuje kvalifikovany tym socidlnich pracovnic, zdravotnich sester a pecovatelek. V
tymu jsou také kuchafi, fidi¢i, administrativni pracovnici, techniéti pracovnici.

Soucdsti nasich sluzeb jsou dvé kuchyné s jidelnami, kde vafime dietni stravu pfizplsobenou
stravovacim potfebam seniorl. Na kvalitu a vhodnost varené stravy dohlizi kvalifikovand
nutriéni terapeutka.

V soucasné dobé mame v pfimé péci okolo 550 klientl, ob¢ant Karlovych Varu.

Klienti uzivaji naSich pecovatelskych sluzeb v domech s byty zvlastniho urcéeni.

Za klienty dojizdime poskytovat péci do jejich domovd.

Nasi klienti také vyuZzivaji komplexni celodenni péciv pobytovém zafizeni v Domové pro
seniory ve Staré Roli.

Pfiblizné dvéma stovkdm obcanli mésta denné rozvazime obédy z nasich kuchyni v rdmci

terénni socidlni sluzby.

Také poskytujeme Odlehcovaci sluzbu pobytovou a ambulantni.


https://www.kv-mzss.cz/pecovatelska-sluzba/domy-s-pecovatelskou-sluzbou/
https://www.kv-mzss.cz/pecovatelska-sluzba/terenni-pecovatelska-sluzba/
https://www.kv-mzss.cz/domov-pro-seniory/
https://www.kv-mzss.cz/domov-pro-seniory/

2. PeCovatelska sluzba

Mistem realizace pecovatelské sluzby je Uzemi mésta Karlovy Vary, pfipadné spolupracujeme
i s okolnimi obcemi do okruhu 10 km od Karlovych Vard.
Poslani pecovatelské sluzby:
Poslanim pecovatelské sluzby je poskytnout osobam cilové skupiny potfebné sluzby, které jim
zabezpedi dastojny Zivot a pomohou zachovat pfirozené sociadlni a mistni vazby a Zivotni
navyky.
Toto poslani napliiujeme predevsim:
Pomoci a podporou dustojného zplsobu Zivota v co nejvyssi moziné kvalité ve vlastni
domacnosti uzivatele;
zachovanim dosavadniho zpUsobu Zivota, kompenzovanim sniZzené sobéstacnosti a oddalenim
nutnosti Ustavni péce;
pomoci pti preklenuti prechodnych obdobi se zhorSenym zdravotnim stavem, ktery
nevyzaduje hospitalizaci;
pomoci a podporou, kterou poskytujeme uzivateli pro zachovani jeho sobéstacnosti v jeho
prirozeném prostredi;
pomoci a podporou uZivatele v oblastech, v nichz jsou jeho schopnosti a moznosti snizeny;
vyuzivanim spoluprace s rodinou uZivatele (pokud si toto uzZivatel preje);
minimalizovanim vytvareni zavislosti na poskytované sluzbég;
respektovanim dustojnosti uZivatele bez ohledu na jeho dusevni, sociadlni nebo télesny stav a
ekonomické postaveni.
Cile pecovatelské sluzby:
Nasim cilem je poskytnout kvalitni péci, podporovat sobésta¢nost klientl dle individualnich
potieb a prani a prohloubit v nich pocit jistoty a bezpedi.
Cilem tedy je:

- pomahat klientdm preklenout nepfiznivou socialni situaci, oslabeni nebo ztratu

schopnosti z ddvodu véku nebo nepfiznivého zdravotniho stavu;

- predchazet socidlni izolaci klient( a jejich socidlnimu vylouceni;

- poskytovat sluzby s ohledem na obvykly zplsob Zivota klienta;

- podporovat klienta v prozivani zivota dle jeho vlastnich prfedstav a respektovat jeho

nazory, predstavy a rozhodnuti;



- usilovat o spokojenost, seberealizaci a o co nejvyssi moZnou miru sobéstacnosti
klienta;
- poskytovat takovy rozsah sluzeb, které podporuji bézny zplsob Zivota uZivatele;
- vytvaret klientovi podminky, které umozni zaclefiovani do spoleCnosti a vyuzivani
mistnich instituci.

Okruh osob, kterym je sluzba urcena:
Osoby, které maiji snizenou sobéstacnost z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZeni, jejichz situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Jedna se
o obdany, ktefi stouto pomoci mohou déale vést plnohodnotny Zivot ve svém domacim
prostfedi ve véku od 27 let (horni hranice neni omezena).
Vékova struktura uzivatelt

- Dospéli 27-64 let

- Mladsi seniofi 64—80 let

- Starsi seniofi nad 80 let
Predmeét Cinnosti:
V souladu s § 40 odst. 1zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach poskytujeme tyto
zakladni ¢innosti:

- pomoc pfti zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu;

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;

- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy;

- pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti;

- zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim.

Kromé zakladnich ¢innosti poskytujeme také fakultativni ¢innosti.

Sluzbu poskytujeme:

e

Osobam zZijicim ve vlastnich domacnostech na uzemi mésta Karlovy Vary a v pfilehlych obcich
v okruhu do 10 km. Osobam, které Ziji v domech s byty zvlastniho urceni a z dlvodu ztraty
sobéstacnosti potiebuji pomoc druhé osoby pfi béZznych dennich potrebach.

Soucasti naSich pecovatelskych sluzeb je i vareni dietnich jidel v naSich jidelnach a jejich

podavani v domacnostech klient(.



Zasady poskytovani pecovatelské sluzby:

PFi

napliiovani cili pecovatelské sluzby se fidime nasledujicimi zasadami:

zasada individualniho pfistupu k uZivateli, respektovani jeho individualnich potreb a
zajmu;

zasada partnerstvi;

zachovani rovnopravného postaveni mezi uzivatelem a zaméstnancem PS;

zasada rovnych podminek ke véem uzivatelim sluzby;

zasada dodrzovani standard( kvality pfi péci o uzivatele;

zasada respektovani vlle a rozhodnuti uzivatele;

zasada respektovani obvyklého zpUlsobu Zivota;

zasada respektovani prav, osobnosti, soukromi a dlistojnosti uZivatele;

zasada profesionality a odbornosti poskytovani pecovatelské sluzby, podpory
odbornosti pracovnikll a prohlubovani jejich znalosti pfi dalsim vzdélavani, stazich a
spolupraci s dalSimi odborniky;

zasada dodrzovani zakonnych ustanoveni k ochrané prav osob.

V tomto kontextu vytvatime podminky pro uplatfovani vlastni vile uzivatelli v oblasti

poskytované socialni sluzby.

Socidlni sluzba: 1015111 - pecovatelska sluzba

Nazev sluzby: pecovatelskd

Forma poskytovani: terénni

Pocet karet uzivatel(: 665

Pocet karet zaméstnancu: 92

Zhodnoceni:

V prvnim pololeti roku 2023 byl stejny narust klient( jako v predeslém roce.

V roce 2023 se zvysila naro¢nost péce o klienty. Péce se zvysuje predevsim, co se tyka hygieny,

doprovodu a dohled(.

v

Pece o klienty je narocnéjsi nez v predeslych letech. Spousta klientll zacala vyuZivat

odpolednich sluzeb pecdovatelské sluzby.



Z dotaci EU — IROP jsme zakoupily v roce 2021, 2022 a i 2023 automobily. Na zakladé toho
jsme mohly zacit poskytovat pécii v okolnich obci. V predeslych letech jsme uzaviely smlouvy
na poskytovani péce s obcemi Otovice, Stanovice, Bfezova a Dalovice.

V roce 2023 byly uzavieny smlouvy s obci Pila, Andélska Hora, Kolova a Sadov. Pecovatelska
sluzba v téchto obcich chybéla.

V roce 2023 byla dokoncéena dotace z IROP—- Integrovany regionalni operacni program.

Tato dotace byla nazvdna — Modernizace pecovatelské sluzby.

Byly zakoupeny vozidla, kompenzacni pomulcky a byla zrekonstruovdna zazemi pro
pecovatelky v terénni sluzbé.

Tyto prostory se nachazi v Méstskych objektech. Vzhledem k tomu, Ze byly objekty zastaralé a

stisnéné, bylo zapotrebi tyto prostory zrenovovat.

Celkovy pocet klientt, kterym byla poskytovana péce — Zen bylo 215 a muz(i 448.

1.pololeti 3.Ctvrtleti 4.Ctvrtleti Celkem za rok
provozni doba — celkovy
pocet hodin 2715 1380 1380 5475
provozni doba — celkovy
pocet dnli 181 92 92 365
celkovy pocet uzivatelll 583 541 539 663
pocet poskytnutych ukon
(pouze pecovatelska
sluzba) 72703 35389 34683 142775

Celkovy pocet klientt v roce 2023

2023 663

Terénni pecovatelska sluzba

Cerpéni dotaci z EU

2021 2
2022 4
2023 13




Dar od DPKV - pifenosné jizdenky na MHD — vcetné dobiti

2022 8

2023 2

Poskytnuté financni prostfedky na rok 2023

Neinvesti¢ni dotace 1 - dotace z
rozpoctu Karlovarského kraje dle
ustanoveni § 101a zakona o

socialnich sluzbach 22 846 400,00

Obce - prispévky zfizovatele

5 885 982,00

Uhrady od uzivateld (za zékladni
¢innosti socialni sluzby)
17 228 610,58

Naklady 2023 celkem (za celou

socialni sluzbu) 48 698 313.28

Vynosy 2023 celkem (za celou

socialni sluzbu) 45 960 992 58

Rozdil (vynosy - naklady)

-2 737 320,28




Aktivity:

Pro klienty Domu s byty zvlastniho urceni (Severni 5, Sedleckd 2, Vychodni 16) poradame
pravidelné rGzné akce. Napr. chodi hrat manzelé Pagacovi, déti z materskych i zakladnich skol,
zaci z umélecké skoly K.Vary a mnoho jinych.

Dochazi k nam Stfedni Skola stravovacich sluzeb Karlovy Vary pod vedenim pani feditelky Mgr.

v

Prihodové, ktera prinasi seniordm zpestieni, jako napt. kadernické sluzby nebo ochutnavku a

malovani rlznych vyrobkd, jako jsou vanocni pernicky.
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1. Domov pro seniory

Poslani domova:

Domov poskytuje pobytové sluzby osobdm, které maji snizenou sobéstacnost zejména z
dlvodu véku nebo trvalého zhorseni zdravotniho stavu, jejichZ situace vyZzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. Jde o ob¢any, kteti vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nemohou
vycCerpali vSechny dostupné moZnosti socidlni sluzby poskytované v terénu a jsou bud osaméli,
nebo rodinna péce nedokaze jiz zabezpedit jejich potieby. Snazime se zajistit klientlim jejich
soukromi a bezpeci a podporujeme a respektujeme jejich individudlni prani, jejich volby a
rozhodnuti.

Cile domova:

Zakladnim cilem poskytované socialni sluzby je socialni zaclenéni klientl a predchazeni jejich
socialnimu vylouéeni. Umoznujeme klientlim v nepfiznivé socialni situaci byt pfirozenou
soucasti uzsiho i SirSiho spolecenstvi. Prioritou je poznat individudlni potieby, tuzby a prani
klienta a ty v maximalni mozné mife napliovat. Kazdy klient ma pravo na zajisténi komplexni
zdravotni, oSetfovatelské a rehabilitaéni péce, ktera podporuje rozvoj klienta k dosazeni co

nejvyssi kvality Zivota pfi sou¢asném zachovani co nejvyssi mozné sobéstacnosti.

predchazet socidlni izolaci klientl a zamezit jejich socidlnimu vyloudeni;

- poskytovat kvalitni sluzby v oblasti zdravotni, socidlni a duchovni péce, v ubytovani a
stravovani, vytvaret podminky pro aktivni prozivani volného casu klientq;

- rozvijet osobnost klientl nabidkou nejriznéjSich zdjmovych aktivit pfi respektu k
individudlnimu vybéru a prani klienta;

- podporovat, vytvaret a udrzovat vztahy klient( s vlastnimi rodinami a dalsimi blizkymi
osobami;

- podporovat klienty v prozivani Zivota dle vlastnich individuadlnich predstav a
respektovat jejich nazory, prfani a rozhodnuti;

- co nejdéle udrzet nebo rozvijet osobnost vSech klientd a jejich télesné i dusevni
schopnosti;

- usilovat o spokojenost, seberealizaci a co nejvyssi moznou miru sobéstacnosti klientu;

- respektovat citovy Zivot nasich klientd a umozZnit jim navazovat pratelské mezilidské

vztahy;

12



- poskytovat a organizovat sluzby tak, aby podporovaly béiny zplsob Zivota nasich

klientQ;

- vytvaret klientdm podminky umoZnujici maximalni vyuZzivani mistnich instituci;
otevrit dvere zafizeni viem lidem dobré vile a v maximalni mozné mife vést nase klienty k
tomu, aby byli co nejdéle soucasti celé spolecnosti.

Zasady poskytované sluzby:

Na prvnim misté je vzdy klient, jeho potfeby a zajmy pfi zachovani rovnoprdvného postaveni
mezi klientem a zaméstnancem zafizeni.

Daraz je kladen na Uctu a zachovani distojnosti jak klientd, tak pracovnik.

Preferujeme vzajemné ohleduplny, vstficny a laskavy vztah mezi klienty a personalem.
Zakladem sluzby je individudlni pfistup ke klientim a respekt k jejich svobodné vili, pfanim a
tuzbam, které jsou zpracovany v individudlnich planech klienta.

Usilujeme o zachovani co nejvétsi miry samostatnosti klient(.

Se souhlasem klient( Uzce spolupracujeme s jejich rodinami.

Usilujeme o oboustrannou komunikaci mezi klientem a personalem, personalem a rodinou,
rodinou a klientem.

Podporujeme klienty ve vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a pfi vytvareni prirozenych
mezilidskych vztah.

Respektujeme prdvo a svobodnou vali nasich obyvatel, klienti mohou svobodné uplatriovat
své nabozenské presvédceni a aktivity s nim spojené.

Usilujeme o sdileni spole¢nych hodnot a cilt vSech pracovnikd, loajalitu k organizaci, rozvijime
jejich tymovou spolupréci, informovanost, kreativitu, flexibilitu a vzajemnou zastupitelnost.
Podporujeme odbornost pracovnikl a prohlubovani jejich znalosti pfi soustavném vzdélavani,
spolupraci s dalsSimi odborniky, institucemi a zatizenimi.

Chranime nezadatelna prava klient( i pracovnikd naseho zafizeni.

Zasady prace a pravidla pro ochranu prav uzivatell pred predsudky a negativnim hodnocenim
jsou stanoveny v Etickém kodexu pro pracovniky Domova pro seniory.

Okruh osob, kterym je sluzba urcena:

Dolni vékova hranice pro pfijeti do Domova pro seniory je 60 let.

Jednd se o osoby, které maji snizenou sobéstacnost zejména z divodu véku, jejichz stav
odpovida tézké nebo Uplné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby pfi zajisténi péce o vlastni

osobu a pfi zajisténi sobéstacnosti.
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Predmét cinnosti — zakladni ¢innosti, které poskytujeme v domové:

- pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu;

- socidlné terapeutické ¢innosti;

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;

- poskytnuti stravy;

- poskytnuti ubytovani;

- vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti;

- zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim;

- pomoc pfi uplatnéni prav, opravnénych zajma a pti obstaravani osobnich zdleZitosti;

- nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti

vedoucich k socidlnimu zaclenéni.

Zpusob zapojeni klienta do déni v Domové je zcela na zakladé jeho individualnich rozhodnuti.

Fakultativni ¢innosti:

kadernice, pedikérka, manikérka a masaze.

Socidlni sluzba: 4442307 - domovy pro seniory

Nazev sluzby: Domov pro seniory
Forma poskytovani: pobytova
Pocet pokojl: 33

Pocet l0Zek: 58

Kapacita Domova pro seniory je stale plné obsazena. Domov zaznamenal jiz v predeslém roce vétsi

poptavku po socidlnich IGzkach. Zadosti o poskytnuti socidlni sluzby jsou zafazeny do poZadavkd na

volné lhzko.

1. pololeti

3. Ctvrtleti

4. Ctvrtleti

2023 2023 2023 rok 2023
pocet lazek 58 58 58 58
celkova kapacita poctu ltzko-dnu 10498 5336 5336 21170
celkovy skute¢ny vyuzity pocet 10304 5293 5286 20883
1Gzko-dnli
obloznost 98,15% 99,19% 99,06% 98,64%
celkovy pocet uzivatell 58 58 58 58
celkovy pocet uzivatell 55 57 57 58

14



struktura uzivatel( sluzby dle stupné osoby do | osobv nad procentni
zavislosti na pomoci jiné fyzické 18 I);t 18¥et celkem slozeni

osoby uzivateld
stupen 1 0 1 1 1,72%
stuperi 2 0 17 17 29,31%
stupen 3 0 25 25 43,10%
stuperi 4 0 12 12 20,69%
ostatni 0 3 3 5,17%
celkem 0 58 58 100,00%

Naklady 2023 celkem (za celou
socialni sluzbu — identifikator)

34 766 782,26

Vynosy 2023 celkem (za celou
socialni sluzbu — identifikator)

37 431 526,06

Rozdil (vynosy — naklady)

2664 743,80

Naklady 2023 (za ¢ast sluzby
poskytovanou v ramci kategorie A sité
socialnich sluzeb v Karlovarském
kraiji)

34 766 782,26

Vynosy 2023 (za ¢ast sluzby
poskytovanou v ramci kategorie A sité
socidlnich sluzeb v Karlovarském
kraji)

37 431 526,06

Rozdil (vynosy — naklady)

2664 743,80

Vynosy — naklady - (8,32 % * naklady)

-227 852,48

Neinvesti¢ni dotace 1 - dotace z
rozpoctu Karlovarského kraje dle
ustanoveni § 101a zakona o
socialnich sluzbach

12 112 400,00

Dofinancovani socialni sluzby -
dotace z rozpoctu Karlovarského
kraje dle ustanoveni § 105 zakona o
socialnich sluzbach (nevyplriuji
prispévkové organizace zfizené

krajem) 0
Obce - prispévky zfizovatele 0
Uhrady od uzivatel(l (za zakladni

¢innosti socialni sluzby) 17 032 255,00
Fondy zdravotnich pojistoven 8 286 871,06
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Aktivity

V roce 2023 jsme poradali pro seniory a jejich rodinné ptislusniky mnoho akci. Na Domové pro
seniory nam kazdy tyden hrala kapela, jako jsou manzZelé Pagacovi, Zaci z umélecké Skoly
K.Vary, pévecky spor pani Bodlakové, manzelské duo RUGGIERI a mnoho jinych.

Také k nam dochdziz DDM z K. Var( se zviraty, probiha také canisterapie, cviceni jogy, ale také
jsme grilovali a opékali burty. Klienti v rdmci aktivizace vyrabi rizné dekorace pro své rodinné
pfislusniky. V Domové pro seniory, také probihaly bohosluzby a mnoho jinych aktivit.

Do Domova pro seniory dochazi také Stredni Skola stravovacich sluzeb Karlovy Vary pod
vedenim pani teditelky Mgr. Pfihodové, kterda pfinasi senioriGm zpestfeni, jako napft.

kadernické sluzby nebo ochutnavku a malovani rliznych vyrobkd, jako jsou vdnocni pernicky.

1-"" _' . . -.
e 1%y,
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2. Odlehcovaci sluzby

Odlehcovaci sluzba pobytova

Poslanim pobytové odlehcovaci sluzby je poskytnout ¢as na odpocinek, regeneraci sil osobé
zajistujici péci o svého blizkého. Jedna se o zajisténi kvalitni a bezpecné péce a podporu osobé,
o kterou je pecovano a ktera potrebuje pomoc jiné osoby v zakladnich Zivotnich oblastech.
Tato pomoc a podpora vychazi z individudlnich potfeb osob, respektuje jejich distojnost a
zachovava zakladni lidska prava a svobody. Vyznamnym aspektem je moZnost osob zUstat ve

svém prirozeném socidlnim prostredi.

Odlehcovaci sluzba ambulantni

Tato socidlni sluzba umozZnuje na prechodnou dobu zajistit potfebnou péci osobam, které
maji zajisténou béznou péci ve svém prirozeném domacim prostredi. Jejich pecujicim
osobam tak umoznit, aby si mohly odpocinout, pfipadné aby si zajistily své osobni zaleZitosti.
Tim predchdazet vycerpani pecujicich osob a jejich socidlnimu vylouceni.

Ambulantni odlehéovaci sluzba nabizi moznost, Ze se o klienta postarame na prechodnou
dobu, nékolik hodin denné, jednou nebo i vicekrat v tydnu. Tuto sluzbu mUze pecujici osoba
vyuzit jednorazové, kratkodobé nebo pravidelné podle aktudlnich potfeb a predchozi

dohody se socidlni pracovnici.

Cile socialni sluzby — odlehcovaci sluzby:
Cilem socialni sluzby je:
e umoznit pomoci odlehcovaci sluzby po prechodnou dobu setrvat i naddle ve svém
pfirozeném domacim prostredi
e poskytnout ulevu pecujici osobé ¢i rodiné
e zajistit dUstojny Zivot
e udrZet sobéstacnost a stavajici dovednosti
Zasady poskytované sluzby:
e dodrZovani prav uZivatell a jejich dlstojnosti
e individualni pristup a respektovani osobnosti uzivatele
o flexibilita poskytované sluzby
e odbornost a profesionalita

e zachovani mlcenlivosti
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Okruh osob, kterym je socialni sluzba ur¢ena — osoby v nep¥iznivé socialni situaci:
e Osoby s chronickym onemocnénim
e Osoby s jinym zdravotnim postizenim
e Osoby se zdravotnim postiZzenim
e Seniofi
Vékova struktura:
e Dorost 16-18 let
e Mladi dospéli 19-26 let
e Dospéli 27 — 64 let
e Mladsi seniofi (65-80 let)
e Starsi seniori (nad 80 let)
Poskytujeme tyto zakladni ¢innosti:
e pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,
e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
e poskytnuti ubytovani,
e zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,
e socialné terapeutické ¢innosti,
e pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajma a pti obstaravani osobnich
zalezitosti,

e vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti

Socidlni sluzba: 8779324 - odlehcovaci sluzby
Nazev sluzby: Odlehcovaci sluzba pobytova
Forma poskytovani: pobytova

Pocet pokojl: 3

Pocet lGzek: 3

Socialni sluzba: 8315331 - odlehcovaci sluzby
Nazev sluzby: Odlehcovaci sluzba ambulantni
Forma poskytovani: ambulantni

Pocet klienttd: 3
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Odlehcovaci sluzba pobytova nebyla do roku 2022 zarazena do kategorie A sité socialnich
sluzeb v Karlovarském kraji.

Béhem roku 2023 byla Zadost zarazena.

V roce 2023 jsme také nové zfidily a zaradily do sité socidlnich sluzeb odlehcéovaci sluzbu

ambulantni (kapacita 3)

Odlehcovaci sluzba pobytova

Poéty klientti v daném roce

2022 39

2023 45

Odlehcovaci sluzba ambulantni

Pocty klienth v daném roce

2023 51
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3. Jidelna Zlata Kotva — Stravovani

Jidelna Zlatd Kotva, jakoZto provoz poskytujici stravu seniorim s trvalym bydlistém
v Karlovych Varech a prilehlych obcich se smluvné dohodnutou spolupraci, poskytuje klientlim
stravu (obéd) ve tfech dietach. Jedna se o normalni stravu /3/, déle o stravu Setfici /2/ a
diabetickou /9/, skladajici se z polévky, hlavniho jidla véetné prilohy a mnohdy kompotu, ¢i
salatu. Strava je poddvana formou pfimé konzumace na misté v pfilehlé jidelné, ktera je
soucasti provozu. Dale s moZnosti odnasky stravy domu v jidlonosicich. Nejvétsi podil
uvarenych pokrm vsak spada do kategorie rozvozu jidel v termo jidlonosicich prostfednictvim
nasi pecovatelské sluzby.

Pravé v této kategorii stravy s rozvdzkou jsme v roce 2022, ale i vroce 2023 zaznamenali
narust. Tento narast byl zfrejmé zplsoben rozsifenim nasi plsobnosti v okolnich obcich v ramci

smluvni spoluprdce o zajisténi stravy s pecovatelskou sluzbou seniortm.

JIDELNA ZLATA KOTVA
porovnani
Rok Pocet Castka
2021 108 289 | 7 549 568,00
2022 131056 9092 075,00
2023 136 524 | 11592 724,00
Porovnani JZK
14 000 000
12 000 000
10 000 000
8 000 000
6 000 000
4000 000
2 000 000
0
2021 2022 2023

mRadal mRada2
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4. Informovanost o nasich sluzbach

Obcany prabéiné informujeme o sluzbach na akcich, jako je napfiklad ,Den rodin®,
prostfednictvim letdk(i, na naSich webovych strankdch, Facebooku, v Senior magazinu,
v Radniénich listech, na projekci KV Arény nebo také prostfednictvim TV ZAK — regionalni

televize.

BOZP a PO

Péte o zaméstnance v nasi organizaci je zaméfena na bezpecnost a ochranu zdravi
zaméstnancl pri préaci. Dlouhodobé spolupracujeme s bezpecnostnim technikem, ktery
pravidelné provadi preventivni kontroly jednotlivych stfedisek a ve spoluprdci s vedoucimi
stfedisek zajistuje i pravidelné proskolovani v ramci BOZP a PO. Jednim z dlvodl téchto
prohlidek je nejen kontrola stfedisek po strance dodrzovani bezpecnosti prace, ale také
prevence pred vznikem pracovnich Urazl. Organizace dba na to, aby se vSichni zaméstnanci
pravidelné zucastnovali nejen preventivnich pracovné |ékarskych prohlidek, ale také
mimoradnych.

Proskoleni socialnich pracovnic a socidlnich pracovnikt v socialnich sluzbach

V pribéhu roku 2023 probéhla skoleni na téma:

Skolici akce
e Hranice ke vztahu ke klientovi socidlni sluzby

e CAPS — Jaké zmény nds ¢ekaji v pecovatelskych sluzbach

e Bolava zada, stres, Geriatrickd péce a zasady komunikace se seniory

e Hranice ke vztahu ke klientovi socidlni sluzby

e Skoleni BOZP

e Skoleni GDPR
Odborna staz

e Karlovarska krajskd nemocnice — neurologie a interni oddéleni
Akreditované kurzy

e Hranice a prace s limity

e MAVO s.r.o. - Kvalifikaéni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach

22



5. Prubéh zmén roku 2023

Zprava o Cinnosti za 1.pololeti 2023

V oblasti ndkladl spole¢nost za 1. pololeti 2023 drZi vyrovnany rozpocet. Proti 1. pololeti 2022
vzrostly provozni naklady o K¢ 3 937 tis., ale v porovnani s Cerpanim rozpoctu 2023 byly
skutec¢né celkové ndklady za 1. pololeti 2023 vyrovnané a bylo dosazeno Uspory oproti
rozpoCtu ve vysi KE 721 tis. Ve sledovaném obdobi organizace provedla opravu EZS ve
stravovacim provozu Zlata Kotva v celkové hodnoté K¢ 50 tis. a opravu EPS v objektu Vychodni
16 v celkové hodnoté k¢ 114 tis. Byla provedena vyména podlahovych krytin a vyména
vybaveni BJ na Vychodni 16.

V oblasti vynosl meziro¢né vzrostly triby bez ptispévku o cca 3 511 tis. Tento rlst je zplsoben
nardstem trieb za poskytovani pecovatelské sluzby, navy$enim PnP a u DC prodejem stravy.
Prevzaly jsme do spravy majetku budovy — Domy s byty zvlastniho uréeni Severni 5 a Sedlecka
2.

V 1. pololeti MZSS uzavielo smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby s obcemi Pila,
Andélska Hora, Kolova a Sadov.

V 1. pololeti 2023 byla ukon¢ena najemni smlouva na prostory rehabilitace a ndjemni smlouva
na prostor Domu s byty zvlastniho uréeni Jateéni 9, Karlovy Vary.

V prabéhu 1. pololeti byl postupné realizovan projekt ,Modernizace pecovatelské sluzby

v MZSS“, ktery je hrazen z dotaéniho programu MP IROP.

Zprava o Cinnosti za 2.pololeti 2023

Oproti 2. pololeti 2022 vzrostly vynosy bez pfispévku o K¢ 9 530 tis. Nar(st téchto vynosl je
v polozkach - trzby z prodeje sluze, trzby z prondjmu a trzby z prodeje zbozi. Oblasti nakladud
doslo k Uspore ve spotiebé energii, u oprava a udrzby a u ostatnich sluzeb. v 2. pololeti 2022
spolec¢nost provedla vyménu oken v objektu Vychodni 16, K. Vary a rekonstrukci plynové
koletny v Domové pro seniory a v jidelné Zlatd Kotva. V 2. pololeti 2022 doslo k uzavreni
smlouvy s Karlovarskym symfonickym orchestrem na vedeni personalni a mzdové agendy pro
KSO.

Ve sledovaném obdobi spole¢nost uzaviela smlouvu se spolecnosti TOPEN s.r.o. na
rekonstrukci plynové kotelny v Domové pro seniory a Jidelny Zlata Kotva. Dale byla uzaviena

smlouva na vyménu okem v objektu Vychodni 16, Karlovy Vary.
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V prlibéhu 2. pololeti 2023 spolecnost dokondila realizaci projektu "Modernizace pecovatelské
sluzby v MZSS", ktery je hrazen z dotacniho programu MP IROP.

V dalSim obdobi budeme realizovat dotacni program poskytovany MP IROP, a to "MZSS -
zkvalithovani pecovatelské sluzby." Vyhledové planujeme vystavbu nového Centralniho
stfediska pecovatelské sluzby, na kterou budou také ¢erpany finanéni prostredky z dotaci MP
IROP.

MZSS nadale pokracuje ve spolupraci - zpracovani mezd a persondlni agendy na zakladé

uzaviené smlouvy s KSO.

Zmény v hradach

V roce 2023 byl zménén Sazebnik ukon( pecovatelské sluzby v souladu s vyhlaskou ¢.
440/2022 Sb.

Sazebnik ukonl pecovatelské sluzby byl v souladu s vyhlaskou navysen ze 130,- K¢ na 135,- K¢
za 1h ukon. Zajisténi dietni stravy v souladu s vyhlaskou 440/2022 Sb. bylo ze 75,- K¢ navyseno
na 90,- K¢, moznost navyseni je do maximadlni vySe 105,- K¢. (Klient s uzavienou smlouvou na

pecovatelkou sluzbou).

24



Personalni zajisténi

Viz tabulka niZe — Organizacni struktura platna od 1.4.2023

ﬁeditel 1’0 ] Mést.ské zafizeni s?cifill?ich sluzeb, pfispévkova
organizace — Organizacni struktura od 01.04.2023

Asistentka feditele a personalistka 1,0 [
zastupce statutarniho orgénu | Konzultant 0,5
Administr. pracovnik, PR 2

Ty

Vedouci provozu a ekonom 1,0 Vedouci provozu a manager Domova Manager Peéovatelské a [ Manager stravovani 1,0
pro seniory 1,0 odlehéovaci sluzby 1,0

e/

Nutriéni

lidelna Zlata

e

Mzdova Gcetni terapeut DPP
05 Vrchni sestra 1,0 Socialni pracovnik 5,0
S —

. Referent 1,0 stravné ZK
vgeobecna PEED\'atE| tE rén
' ™ sestra 6,0 N
(0,75)
T‘\ 1,0 Pecovatel rozvaika
- e
pracovnik 1,0
Pracovnik v
- PP 20,00 Referent vwdeje terén 2,0
Vedouci provozu,
finanéni referent LI 7 SR
1,0 10
Udribaf 2,0 Vedouci provozu 1,0
Recepcni 3,0
Pradelna 1,0
[ Celkem 19,0 (17,25) } [ Celkem 36,0 J [ Celkem 46,0 (45,25) ] [ Celkem 20,0 ]
[ Celkem organizace 121,0 (118,5) ] Mgr Karin S g
- z Dat 3
SaSakOVa w}lf;?m!ﬂBWMMS
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6. Vysledky hospodareni

| Vysledky hospodafeni k 31.12.2023

Meéstské zarizeni socidlnich sluzeb

1€0: 477 01 277

vtis. K¢
skutecnost rozpocet skutecnost k 31.12.2023
NAKLADY ORGANIZACE 2022 2023 HC HoC Celkem
Mzdové naklady - mzdové nakl. (521/1) 48391 50104 48 980 1101 50081
- ost.osob. ndkl.(521/2) 1131 1500 1473 0 1473
Zakonné soc. a zdrav. pojisténi (524) 16 439 17 155 16 640 297 16 937
Zakonné socidlni ndklady (FKSP-527) 1692 1826 1437 18 1455
Jiné socialni néklady (528) 205 231 207 3 210
OSOBNi NAKLADY CELKEM 67 858 70 816 68 737 1419 70156
Spotreba materialu - 501 10422 12 600 9591 3295 12 886
Spotieba TU a TUV 0 1375 605 0 605
Energie Spotreba el.energie 2148 2 545 1384 187 1571
Spotreba plynu 921 2 098 803 0 803
Vodné a stoc¢né 402 850 427 24 451
Prodané zboZi - 5xx 680 750 0 893 893
Opravy a Udrzba - 511 2034 4155 4078 15 4093
Odpisy - 551 3053 3 460 3517 0 3517
Ostatni naklady - 5xx 4105 3 150 6280 0 6280
Aktivace obé&Zného majetku (507) 0 0 0 0 0
Zména stavu zasob vlastni vyroby (508) 0 0 0 0 0
Ostatnisluzby - 518 3087 3 640 3750 38 3788
Ndklady celkem 94710 105 439 99 172 5871 105 043
VYNOSY ORGANIZACE
Neinvesticni pfispévek mésta na provoz 14 447 5221 5221 0 5221
Utelové vézané finanéni prostfedky podléhajici vytétovani 4929 6 868 5993 0 5993
Neinvestiéni transfer z KU, SR, EU celkem 30112 34 959 34 959 0 34 959
Urad prace 0 0 0 0 0
Vynosy bez pFispévku 50 294 58 391 56 296 7 023 63 319
z toho:
Trzby z prodeje sluzeb - 602 42 620 49 600 44 619 5648 50267
Trzby z prodeje materialu - 601,604 897 1160 0 1181 1181
Vynosy z prodeje zboZzi 6xx 0 0 0 0 0
Jiné ostatni vynosy - 6xx 2471 3275 3165 194 3359
Pouziti FI na opravy a udrzbu - 648 1085 2 655 2 655 0 2 655
Nekryti FI 0 0 0 0 0
Transferovy podil 32 0 4157 0 4157
PouZiti fondu odmén - 648 2100 1000 1000 0 1000
Poufiti rezervniho fondu - 648 1089 701 700 0 700
Vynosy v¢. prispévku 69 670 70480 67510 7023 74533
Vynosy celkem 99 782 105 439 102 469 7023 109 492
Vysledek hospodareni 5072 0| 3297 1152 4 449
[Investiéni prispévek mésta | | | |
PouZiti fondu investic v tis. K& skut. 2022 rozpocet 2023 skut. 2023
pocateéni stav 4409 13 135 18 445
prijmy - celkem 15996 15630 3565
odpisy 3053 3 460) 3521
transferovy podil 0 0 0
posileni FI - ndvratnd vypomoc MMKV 6 000 0 0
posileni Fl z rezervniho fondu 6903 0 0
tvorba z prodeje majetku 0 0 44
investi¢ni dotace 40 12170 0
inv.pfispévek mésta 0
vydaje - celkem 1960 15 960 19 954
vratka NFV 0 6 000 6 000
ndkup automobili 810 6167 6167
zarazeni recepce, odlehcovaci sluzba, kotelna 0 2377
gastro, pradelenské, IT, 65 151 526
ost. Inv. Ndklady 55 987 2229
opravy a udrzba 1030 2 655 2 655
nekryti fondu
konedny stav 18 445 12 805 2056
Zistatek rezervniho fondu ze ZVH | 5470| 0f 4058|
|Poéet zaméstnancii: primérny pFepoéteny stav | 116 118,50| 118,50|

zpracovala: Bc. Iva Stoklasova
22.02.2024

Mgr. Karin Sasakova
feditelka organizace
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Naklady Vynosy HV
Odlehcovaci sluzba pobytova 418 561,52 566 892,91 148 331,39
odlehcovaci sluzba ambulantni 110 314,71 110 314,39 |- 0,32
DpS 33 610 255,74 38 505 358,97 4 895 103,23
Pecovatelska sluzba 46 571 591,23 49 353 073,29 2781 482,06
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7. Z.avér

V Domech s byty zvlastniho uréeni na adrese Severni 5 a Sedlecka 2, budeme realizovat
vymeénu vytahu pro vétsi bezpeci nasich klientd.

Zaroven budeme instalovat do téchto budov kamerovy systém, a to predevsim z dlivodu
bezpecnosti nasich klientd, nebot se stava, Zze budovy navstévuiji cizi lidé, ktefi vyuZivaji chodby
a sklepy k prespani.

Na Domeé s byty zvlastniho urceni Severni 5, planujeme také opravu strechy.

V Domé s byty zvlastniho uréeni na adrese Vychodni 16, probéhne vyména drevénych oken za
plastova.

V roce 2024 se budeme snazit o vyuZiti dalSich dotaci ke zkvalitnéni nasich sluzeb.

Nadale se budeme snazit vykondvat stavajici aktivity nejen v Domové pro seniory, ale i pro

klienty Pecovatelské a Odleh¢ovaci sluzby.

Brfezen 2024
Mgr. Digitélné

podepsal Mgr.
Karin Sasakova

Ka rl n Datum:

£ 2024.03.28

Sasakova 09:01:53 +01'00"
Mgr. Karin Sasakova

reditelka organizace
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