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MESTSKE ZARIiZENi SOCIALNICH SLUZEB,
prispévkova organizace, Vychodni 621/16, 360 01 Karlovy Vary

Vyrocni zprava 2022




Nazev: Méstské zatizeni socialnich sluzeb, prispévkova organizace

Adresa:

Vychodni 621/16
Drahovice

360 01 Karlovy Vary 1

Pravni forma: Prispévkova organizace zfizena Uzemnim samospravnym celkem
IC: 47701277

Kontakty:
v66k53ydatova schranka
www.kv-mzss.czweb
reditel@kv-mzss.cz
telefon: 602 371 982
telefon: 353 225 060

Statutarni organy:
Mgr. Karin Sasakov3, reditelka

Jsme prispévkovou organizaci mésta Karlovy Vary, které je nasim zfizovatelem, poskytuje ndm
pfispévek na provoz a rozhoduje o nasi ¢innosti.

Finan¢ni dotaci ziskdvame také z rozpoctu Karlovarského kraje.

Sluzby poskytuje kvalifikovany tym socialnich pracovnic, zdravotnich sester a pecovatelek. V
tymu jsou také kuchafi, fidi¢i, administrativni pracovnici, technicti pracovnici.

Soucasti nasich sluzeb jsou dvé kuchyné s jidelnami, kde vafime dietni stravu pfizplsobenou
stravovacim potfebam seniorl. Na kvalitu a vhodnost varené stravy dohlizi kvalifikovana
nutricni terapeutka.

V soucasné dobé mame v primé péci okolo 550 klientl, ob¢ant Karlovych Varu.
Klienti uzivaji naSich pecovatelskych sluzeb v domech s byty zvlastniho urceni.
Za klienty dojizdime poskytovat péci do jejich domovu.

Nasi klienti také vyuZivaji komplexni celodenni péciv pobytovém zafizeni v Domové pro
seniory ve Staré Roli.

Priblizné dvéma stovkam obcanli mésta denné rozvazime obédy z nasich kuchyni v ramci
terénni socialni sluzby.

Také poskytujeme Odlehcovaci sluzbu pobytovou.


https://www.kv-mzss.cz/pecovatelska-sluzba/domy-s-pecovatelskou-sluzbou/
https://www.kv-mzss.cz/pecovatelska-sluzba/terenni-pecovatelska-sluzba/
https://www.kv-mzss.cz/domov-pro-seniory/
https://www.kv-mzss.cz/domov-pro-seniory/

Predmét Cinnosti

* Terénni pecovatelska sluzba

* Domov pro seniory — Stara Role
* Odlehcovaci sluzba pobytova

* Stravovani - Jidelna Zlata Kotva

1. PecCovatelska sluzba

Mistem realizace pecovatelské sluzby je Uzemi mésta Karlovy Vary, pfipadné spolupracujeme
i s okolnimi obcemi do okruhu 10 km od Karlovych Vard.
Poslani pecovatelské sluzby:
Poslanim pecovatelské sluzby je poskytnout osobdam cilové skupiny potfebné sluzby, které jim
zabezpedi dastojny Zivot a pomohou zachovat pfirozené socialni a mistni vazby a Zivotni
navyky.
Toto poslani napliujeme predevsim:
Pomoci a podporou dustojného zplsobu Zivota v co nejvyssi moziné kvalité ve vlastni
domadcnosti uzivatele;
zachovanim dosavadniho zpUsobu Zivota, kompenzovanim snizené sobéstacnosti a oddalenim
nutnosti Ustavni péce;
pomoci pti preklenuti prechodnych obdobi se zhorSenym zdravotnim stavem, ktery
nevyzaduje hospitalizaci;
pomoci a podporou, kterou poskytujeme uzivateli pro zachovani jeho sobéstaénosti v jeho
prirozeném prostredi;
pomoci a podporou uZivatele v oblastech, v nichz jsou jeho schopnosti a moZnosti snizeny;
vyuzivanim spoluprace s rodinou uZivatele (pokud si toto uZivatel preje);
minimalizovanim vytvareni zavislosti na poskytované sluzbég;
respektovanim dustojnosti uZivatele bez ohledu na jeho dusevni, socialni nebo télesny stav a
ekonomické postaveni.
Cile pecovatelské sluzby:
Nasim cilem je poskytnout kvalitni péci, podporovat sobéstacnost klientd dle individualnich
potreb a pfani a prohloubit v nich pocit jistoty a bezpedi.
Cilem tedy je:
- pomahat klientidm preklenout nepfiznivou socidlni situaci, oslabeni nebo ztratu
schopnosti z dGvodu véku nebo nepfiznivého zdravotniho stavu;
- predchazet socialni izolaci klient( a jejich socialnimu vylouceni;
- poskytovat sluzby s ohledem na obvykly zplsob Zivota klienta;
- podporovat klienta v prozivani zZivota dle jeho vlastnich predstav a respektovat jeho
nazory, predstavy a rozhodnuti;
- usilovat o spokojenost, seberealizaci a o co nejvyssi moznou miru sobéstacénosti
klienta;
- poskytovat takovy rozsah sluzeb, které podporuji bézny zplsob Zivota uZivatele;
- vytvaret klientovi podminky, které umozni zaclefiovani do spolecnosti a vyuzivani
mistnich instituci.
Okruh osob, kterym je sluzba urcena:
Osoby, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, jejichzZ situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Jednd



se o obcany, ktefi s touto pomoci mohou dale vést plnohodnotny Zivot ve svém domacim
prostfedi ve véku od 27 let (horni hranice neni omezena).
Vékova struktura uzivatelQ

- Dospéli 27-64 let

- Mladsi seniofi 64—-80 let

- Starsi seniofi nad 80 let
Pfedmét Cinnosti:
V souladu s § 40 odst. 1zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach poskytujeme tyto
zakladni ¢innosti:

- pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu;

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;

- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy;

- pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti;

- zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim.

Kromé zakladnich ¢innosti poskytujeme také fakultativni ¢innosti.

Sluzbu poskytujeme:

Osobdm Zijicim ve vlastnich domacnostech na Uzemi mésta Karlovy Vary a v pfilehlych obcich
v okruhu do 10 km.

Osobam, které ziji vdomech s byty zvlastniho uréeni a z dlivodu ztraty sobéstacnosti
potrebuji pomoc druhé osoby pfi béZznych dennich potifebach.

Soucdsti naSich pecovatelskych sluzeb je i vafeni dietnich jidel v nasich jidelnach a jejich
podavani v domacnostech klient(.

Zasady poskytovani pecovatelské sluzby:

Pfi naplnovani cilll peCovatelské sluzby se ridime nasledujicimi zdsadami:

- zdsada individualniho pfistupu k uzivateli, respektovani jeho individudlnich potreb a
zajmu;

- zdasada partnerstvi;

- zachovani rovnopravného postaveni mezi uZivatelem a zaméstnancem PS;

- zasada rovnych podminek ke vSem uzivatelim sluzby;

- zasada dodrzovani standardt kvality pfi péci o uzivatele;

- zasada respektovani vlle a rozhodnuti uzivatele;

- zasada respektovani obvyklého zplsobu Zivota;

- zasada respektovani prav, osobnosti, soukromi a dlstojnosti uzivatele;

- zdasada profesionality a odbornosti poskytovani pecovatelské sluzby, podpory
odbornosti pracovnik( a prohlubovani jejich znalosti pfi dalSim vzdélavani, stazich a
spoluprdci s dalSimi odborniky;

- zdsada dodrzovani zdkonnych ustanoveni k ochrané prav osob.

V tomto kontextu vytvaiime podminky pro uplatiovani vlastni vile uZivatel( v oblasti
poskytované socialni sluzby.

Socialni sluzba: 1015111 - pecovatelska sluzba
Nazev sluzby: pecovatelskd

Forma poskytovani: terénni

Pocet karet uZivatel: 665

Pocet karet zaméstnancu: 92



Zhodnoceni:

Jiz v prvnim ctvrtleti roku 2022 byl vetsi narast klientd, a to z dlvodu, Ze v listopadu 2021 byl opét
vyhlasen nouzovy stav od 26.listopadu do 25. prosince 2021, kdy jsme v tomto obdobi museli opét
¢asteCné omezit nase sluzby.

V soucasném roce a na zakladé, zvysené propagace pecovatelské sluzby doslo k navyseni poctu klienta.
K tomuto navyseni také v roce 2022 doslo i z dlvodu predchozich let, kdy musel byt vyhlasen nouzovy
stav (COVID —19) a lidé si nesou stalé nasledky.

Z dotaci EU — IROP se zakoupily automobily a nyni nasi péci poskytujeme i v okolnich obcich, jako jsou
napr. Otovice, Stanovice, Brezova nebo Dalovice. Pecovatelska sluzba v téchto obcich chybéla. ZpUsob
poskytovani se vsak nezménil.

Celkovy pocet Zen byl 218 a muz(i 447.

Pocty klientt v letech

2022 665

VSechny aktivity hlavni ¢asti projektu maji za cil zvysit kvalitu poskytované sluzby, umoznit
tak cilenou prdci s klientem a optimalizovat kazdodenni praci osob v pfimé péci.

Celkové vydaje: 2 191 798,70

Dokoncena realizace bude v pribéhu roku 2024.

Terénni pecovatelska sluzba

Cerpani dotaci z EU

2021 13 2

2022 15 4

Dar od DPKYV - pfenosné jizdenky na MHD

2021 4

2022 8




Poskytnuté financni prostfedky na rok 2022

Neinvesti¢ni dotace 1 - dotace z
rozpoctu Karlovarského kraje dle
ustanoveni § 101a zakona o
socialnich sluzbach

20 020 300,00

Obce - prispévky zfizovatele

11 220 793,06

Uhrady od uzivatel(l (za zakladni
¢innosti socialni sluzby)

12 523 676,03

Naklady 2022 celkem (za celou
socialni sluzbu)

43 648 233,74

Vynosy 2022 celkem (za celou
socialni sluzbu)

43 764 769,09

Rozdil (vynosy - naklady)

116 535,35

Naklady 2022 (za €ast sluzby

poskytovanou v ramci kategorie A sité

socialnich sluzeb v Karlovarském
kraiji)

43 570 204,74

Vynosy 2022 (za Cast sluzby

poskytovanou v ramci kategorie A sité

socialnich sluzeb v Karlovarském
kraiji)

43 764 769,09

Rozdil (vynosy - naklady)

194 564,35




2. Domov pro seniory

Poslani domova:

Domov poskytuje pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z
dlvodu véku nebo trvalého zhorseni zdravotniho stavu, jejichzZ situace vyZzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. Jde o obCany, ktefi vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nemohou
vycCerpali vSechny dostupné mozZnosti socialni sluzby poskytované v terénu a jsou bud osaméli,
nebo rodinna péce nedokaze jiz zabezpedit jejich potieby. Snazime se zajistit klientlim jejich
soukromi a bezpedi a podporujeme a respektujeme jejich individudlni prani, jejich volby a
rozhodnuti.

Cile domova:

Zakladnim cilem poskytované socialni sluzby je socialni zaclenéni klientl a predchazeni jejich
socidlnimu vylouceni. Umozniiujeme klientllm v nepfiznivé socidlni situaci byt pfirozenou
soucasti uzsiho i SirSiho spolecenstvi. Prioritou je poznat individudlni potreby, tuzby a prani
klienta a ty v maximalni mozné mife naplfiovat. Kazdy klient mda pravo na zajisténi komplexni
zdravotni, oSetfovatelské a rehabilitacni péce, ktera podporuje rozvoj klienta k dosazeni co
nejvyssi kvality Zivota pti sou¢asném zachovani co nejvyssi mozné sobéstacnosti.

- predchazet socialni izolaci klient(i a zamezit jejich socidalnimu vylouceni;

- poskytovat kvalitni sluzby v oblasti zdravotni, socidlni a duchovni péce, v ubytovani a

stravovani, vytvaret podminky pro aktivni proZivani volného ¢asu klientq;

- rozvijet osobnost klientll nabidkou nejrliznéjSich zdjmovych aktivit pfi respektu k

individualnimu vybéru a prani klienta;

- podporovat, vytvaret a udrZovat vztahy klient( s vlastnimi rodinami a dalSimi blizkymi

osobami;

- podporovat klienty v prozivani Zzivota dle vlastnich individualnich predstav a

respektovat jejich nazory, pfani a rozhodnuti;

- co nejdéle udriet nebo rozvijet osobnost vSech klientl a jejich télesné i dusevni

schopnosti;

- usilovat o spokojenost, seberealizaci a co nejvyssi moznou miru sobéstacnosti klient(;

- respektovat citovy Zivot nasich klientd a umoznit jim navazovat pratelské mezilidské

vztahy;

- poskytovat a organizovat sluzby tak, aby podporovaly bézny zplisob Zivota nasich

klientQ;

- vytvaret klientdm podminky umoznujici maximalni vyuzivani mistnich instituci;
otevrit dvere zarizeni vSem lidem dobré vile a v maximalni mozné mire vést nase klienty k
tomu, aby byli co nejdéle soucasti celé spolec¢nosti.

Zasady poskytované sluzby:

Na prvnim misté je vzdy klient, jeho potreby a zajmy pfi zachovani rovnopravného postaveni
mezi klientem a zaméstnancem zafizeni.

Daraz je kladen na Uctu a zachovani distojnosti jak klientd, tak pracovnik.

Preferujeme vzajemné ohleduplny, vstficny a laskavy vztah mezi klienty a personalem.
Zakladem sluzby je individudlni pfistup ke klientim a respekt k jejich svobodné vili, pfanim a
tuzbdm, které jsou zpracovany v individualnich planech klienta.

Usilujeme o zachovani co nejvétsi miry samostatnosti klient(.

Se souhlasem klient(l Uzce spolupracujeme s jejich rodinami.



Usilujeme o oboustrannou komunikaci mezi klientem a personalem, personalem a rodinou,
rodinou a klientem.

Podporujeme klienty ve vyuZivani bézné dostupnych sluZzeb a pfi vytvareni ptirozenych
mezilidskych vztah(.

Respektujeme prdvo a svobodnou vili nasich obyvatel, klienti mohou svobodné uplatfiovat
své ndbozZenské presvédceni a aktivity s nim spojené.

Usilujeme o sdileni spole¢nych hodnot a cil vSech pracovnikd, loajalitu k organizaci, rozvijime
jejich tymovou spolupraci, informovanost, kreativitu, flexibilitu a vzajemnou zastupitelnost.
Podporujeme odbornost pracovnikl a prohlubovani jejich znalosti pfi soustavném vzdélavani,
spolupraci s dalSimi odborniky, institucemi a zatizenimi.

Chranime nezadatelna prava klient( i pracovnikd naseho zafizeni.

Zasady prace a pravidla pro ochranu prav uZivatell pred pfedsudky a negativnim hodnocenim
jsou stanoveny v Etickém kodexu pro pracovniky Domova pro seniory.

Okruh osob, kterym je sluzba urcena:

Dolni vékova hranice pro pfijeti do Domova pro seniory je 60 let.

Jedna se o osoby, které maji snizenou sobéstacnost zejména z dlivodu véku, jejichz stav
odpovida tézké nebo Uplné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby pfi zajisténi péce o vlastni
osobu a pfi zajisténi sobéstacnosti.

Predmét cinnosti — zakladni ¢innosti, které poskytujeme v domové:
- pomoc pfti zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu;
- socidlné terapeutické ¢innosti;
- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;
- poskytnuti stravy;
- poskytnuti ubytovani;
- vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti;
- zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim;
- pomoc pfi uplatnéni prav, opravnénych zajma a pti obstaravani osobnich zalezitosti;
- nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti
vedoucich k socidlnimu zaélenéni.
Zpusob zapojeni klienta do déni v Domové je zcela na zakladé jeho individudlnich rozhodnuti.
Fakultativni ¢innosti:
kadernice, pedikérka, manikérka a masaze.

Socialni sluzba: 4442307 - domovy pro seniory
Nazev sluzby: Domov pro seniory

Forma poskytovani: pobytova

Pocet pokojl: 33

Pocet lGZek: 58

Od pocatku onemocnéni koronavirem COVID-19 se v tomto roce jiZ stabilizoval pocet klient(l Domova
pro seniory. Lidé si stale nesou nasledky po COVIDU-19 a z tohoto divodu Domov zaznamenal vétsi
poptavku po socidlnich lGzkach. Zadosti o poskytnuti socialni sluzby jsou zafazeny do poZadavk( na
volné lazko.



skute€na
hodnota
skute¢na skute¢na skute¢na skuteéna (rok 2022,
AT hodnota (1. | hodnota (3. | hodnota (4. za celou
indikator : - - - X hodnota o
pololeti Ctvrtleti Ctvrtleti (rok 2022) socialni
2022) 2022) 2022) sluzbu -
identifikato
r)
pocet llizek 58 58 58 58 58
pocet dnu poskytovani (provozu) sluzby 181 92 92 365 365
celkova kapacita poctu lGzko-dn( 10498 5336 5336 21170 21170
celkovy skute¢ny vyuzity pocet lizko-dn( 10010 5263 5285 20558 20558
obloznost 95,35% 98,63% 99,04% 97,11% 97,11%
celkovy pocet uzivatell 55 57 57 58 70
struktura uzivatel( sluzby dle stupné
o . s L osoby do | osoby nad
zavislosti na pomoci jiné fyzické celkem
18 let 18 let
osoby
stupen 1 5 5
stupen 2 11 11
stupen 3 29 29
stupen 4 9 9
ostatni 4 4
celkem 0 58 58
Neinvesti¢ni dotace 1 - dotace z
rozpoctu Karlovarského kraje dle
ustanoveni § 101a zakona o
socialnich sluzbach 9 298 700,00
Dofinancovani socialni sluzby -
dotace z rozpoctu Karlovarského
kraje dle ustanoveni § 105 zakona o
socialnich sluzbach (nevypliuji
pfispévkové organizace zfizené
krajem) 793 000,00
Obce - pfispévky zfizovatele 2 586 152,03
Uhrady od uzivatel(l (za zakladni
¢innosti socialni sluzby) 15 800 094,56
Fondy zdravotnich pojistoven 7 053 933,49

Naklady 2022 celkem (za celou
socialni sluzbu)

35 027 878,35

Vynosy 2022 celkem (za celou
socialni sluzbu)

35 531 880,08

Rozdil (vynosy - naklady)

504 001,73




Naklady 2022 (za ¢ast sluzby
poskytovanou v ramci kategorie A sité
socialnich sluzeb v Karlovarském
kraji) 35 027 878,35
Vynosy 2022 (za ¢ast sluzby
poskytovanou v ramci kategorie A sité
socialnich sluzeb v Karlovarském
kraji) 35 531 880,08

Rozdil (vynosy - naklady)

504 001,73

Aktivity

V roce 2022 jsme poradali pro seniory a jejich rodinné pfislusniky vicero akci. Na Domové pro seniory
nam kazdy tyden hrdla kapela, jako jsou tfeba manzelé Pagacovi, Zaci z umélecké skoly K.Vary, pévecky
spor pani Bodlakové, manzelské duo RUGGIERI a mnoho jinych.

Také k ndam dochazi z DDM z K.Varu se zvifaty, probiha také canisterapie, cviceni jogy, ale také jsme
grilovali a opékali burty. Klienti v rdmci aktivizace vyrabi rizné dekorace pro své rodinné pfislusniky.
V Domové pro seniory, také probihaly bohosluzby a mnoho jinych aktivit.

V nasem domové probéhla akce pro seniory s nazvem "TERAPEUTICKY UCINEK REBORN
PANENEK". Jednalo se o dobrovolnou akci starostky z Nové Role pani Bc. Jitky Pokorné, kterd

seniorlim panenky predstavila.
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3. Odlehcovaci sluzba

Poslanim pobytové odlehcovaci sluzby je poskytnout ¢as na odpocinek, regeneraci sil osobé
zajistujici péci o svého blizkého. Jedna se o zajisténi kvalitni a bezpecné péce a podporu osobé,
o kterou je pecovano a kterd potrebuje pomoc jiné osoby v zdkladnich Zivotnich oblastech.
Tato pomoc a podpora vychazi z individudlnich potfeb osob, respektuje jejich distojnost a
zachovava zakladni lidska prava a svobody. Vyznamnym aspektem je moznost osob zUstat ve
svém prirozeném socidlnim prostredi.

Cile socialni sluzby — odleh¢ovaci sluzby:
Cilem socidlni sluzby je:
e umoznit pomoci odlehcovaci sluzby po prechodnou dobu setrvat i naddle ve svém
pfirozeném domacim prostredi
e poskytnout ulevu pecujici osobé ¢i rodiné
e zajistit dUstojny Zivot
e udrZet sobéstacnost a stavajici dovednosti
Zasady poskytované sluzby:
dodrZovani prav uzivatell a jejich dlstojnosti
individualni pfistup a respektovani osobnosti uzivatele
flexibilita poskytované sluzby
odbornost a profesionalita
zachovani mlcenlivosti
Okruh osob, kterym je socidlni sluzba urcena — osoby v nepfiznivé socidlni situaci:
e Osoby s chronickym onemocnénim
e Osoby s jinym zdravotnim postiZzenim
e Osoby se zdravotnim postizenim
e Seniofi
Vékova struktura:
e Dorost 16-18 let
e Mladi dospéli 19-26 let
e Dospéli 27 — 64 let
e Mladsi seniofi (65-80 let)
e Starsi seniori (nad 80 let)
Poskytujeme tyto zakladni ¢innosti:
e pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,
e pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
e poskytnuti ubytovani,
e zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,
e socialné terapeutické Cinnosti,
e pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajma a pri obstaravani osobnich
zalezitosti,
e vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti.



Socialni sluzba: 8779324 - odlehcovaci sluzby
Nazev sluzby: Odleh¢ovaci sluzba pobytova
Forma poskytovani: pobytova

Pocet pokojl: 3

Pocet lGZek: 3

Pocet karet zaméstnanca: 10

Celkové naklady: 574 780

Celkové vynosy: 574 780

Odlehcovaci sluzba pobytova nebyla doposud zafazena do kategorie A sité socidlnich sluzeb
v Karlovarském kraji. BEhem roku 2023 budeme Zadat o zarazeni.

Odlehcovaci sluzba pobytova

Pocty klientti v daném roce

2022 39




4. Jidelna Zlata Kotva - Stravovani

Jidelna Zlatd Kotva, jakoZto provoz poskytujici stravu seniorim s trvalym bydlistém
v Karlovych Varech a pfilehlych obcich se smluvné dohodnutou spolupraci, poskytuje klientim
stravu (obéd) ve trech dietach. Jedna se o normalni stravu /3/, dale o stravu Setfici /2/ a
diabetickou /9/, skladajici se z polévky, hlavniho jidla véetné prilohy a mnohdy kompotu, ¢i
salatu. Strava je poddvana formou pfimé konzumace na misté v pfilehlé jidelné, kterd je
soucasti provozu. Dale s moznosti odnasky stravy domu v jidlonosicich. Nejvétsi podil
uvarenych pokrm( vSak spada do kategorie rozvozu jidel v termo jidlonosicich prostfednictvim
nasi pecovatelské sluzby.

Praveé v této kategorii stravy s rozvazkou jsme v roce 2022 zaznamenali nardst. Tento narUst
byl zfejmé zplsoben jak post Covidovou situaci, kdy mnoho senior( ztratilo nasledkem
prodélani této nemoci svou sobéstacnost, tak predevsim pak i rozsitenim nasi pldsobnosti
v okolnich obcich vramci smluvni spoluprace o zajisténi stravy s pecovatelskou sluzbou
seniorlim. V navaznosti na tuto situaci jsme byli v roce 2022 nuceni o rozsifeni rozvozovych
tras, navySeni poctu fridi€l a samoziejmé dokoupeni potfebnych termo jidlonosica,
prepravnich kleci a dalSiho potfebného prislusenstuvi.

Mezi dalsi uskali, které nds v roce 2022 provazela bylo skokové zdrazovani potravin ovlivnéné
valeénym konfliktem na Ukrajiné. Proto, abychom mohli udrZet vysokou kvalitu pokrmu,
kterou povazujeme za nas standard, jsme byli nuceni pfistoupit k navyseni stravni jednotky.
coz mélo za nasledek mirné zdrazeni stravy. Toto nastésti nasi klienti diky dané situaci
pochopili a zdrazeni probéhlo bez jakychkoliv problém, ¢i tbytku stravnikd.

ZLATA KOTVA
porovnani
Rok Poéet Castka ‘
2021 108 289 | 7549 568,00
2022 131056| 9092 075,00
ZLATA KOTVA
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Informovanost o nasich sluzbach

Obcany prabéiné informujeme o sluzbach na akcich, jako je napfiklad ,Den rodin®,
prostfednictvim letdk(i, na nasSich webovych strankach, Facebooku, v Senior magazinu,
v Radnicnich listech, na projekci KV Arény nebo také prostfednictvim TV Zak - regionalni
televize.

BOZP a PO

Péce o zaméstnance v nasi organizaci je zamérena na bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnancl pfi
praci. Dlouhodobé spolupracujeme s bezpecnostnim technikem, ktery pravidelné provadi preventivni
kontroly jednotlivych stfedisek a ve spolupraci s vedoucimi stfedisek zajistuje i pravidelné proskolovani
v ramci BOZP a PO. Jednim z divod( téchto prohlidek je nejen kontrola stfedisek po strance dodrzovani
bezpecnosti prace, ale také prevence pred vznikem pracovnich Urazl. Organizace dba na to, aby se
vsichni zaméstnanci pravidelné zucastniovali nejen preventivnich pracovné Iékarskych prohlidek, ale
také mimofradnych.

Proskoleni socialnich pracovnic a socidlnich pracovnikt v socidlnich sluzbach
V pribéhu roku 2022 probéhla Skoleni na téma:

Skolici akce - Prvni pomoc, $koleni BOZP, $koleni GDPR
Odborna staz v DpS Perninku a v REHOS Nejdek (ndsledna péce)
Akreditované kurzy — Manipulace s klientem s poruchou mobility
Virtudlni realita - demence
Adaptacni proces klienta v zafizeni socidlnich sluzeb

Prubéh zmén roku 2022

Zprava o Cinnosti za 1.pololeti 2022

V oblasti nakladd spolecnost za 1. pololeti 2022 drzi vyrovnany rozpocet. Proti 1. pololeti 2021 doslo
k navysSeni u spotfebovanych nakupl o cca 1788 000,- KE. To je zplsobeno prevazné rlistem cen
potravin, PHM a energii. | pfes vyrazné zdrazeni téchto komodit, organizace v této oblasti ptekrocila
pldnovany rozpocet o 2,9 %. Ve sledovaném obdobi organizace provedla rozsahlou opravu chladiciho
zfizeni ve stravovacim provozu Zlata Kotva v celkové hodnoté 319 000,- K¢. Byly provedeny stavebni
Upravy prostor rehabilitace, vymalba jidelny v DD Stara Role. PrlibéZné dochazi k vyméné podlahovych
krytin a vybaveni bytovych jednotek na Vychodni 16.

V 03-04/22 v prostorach Vychodni 16 probéhla rekonstrukce a modernizace recepce v hodnoté
606 000,- K.

V oblasti vynosl meziro¢né vzrostly trzby ze sluzeb o cca 4 114 000,- K¢. Tento rlst je zplsoben
narlstem trieb za poskytovani pecovatelské sluzby, navysenim PnP a u DC prodejem stravy / nardst
klientd + smlouva DpS Nova Role.



Vysi zisku za 1. pololeti 2022 vyrazné ovlivnilo pouZiti dotace Karlovarského kraje, kdy z celkové
poskytnuté ¢astky dotace ve vysi 25 783 000,- K¢ bylo na pokryti mezd PS vycerpdno 19 738 000,- K¢,
tj. 76,55 %.

V 02/2022 byla uzaviena nova najemni smlouva na prostory rehabilitace.

NasSe organizace pracovala na pfipravé zadavacich fizeni v rdmci dotaénich projektd IROP a ITI / ndkup
automobilli, obnova zazemi pro pecovatelskou sluzbu, ndkup specialnich pomucek pro terénni sluzbu/.
Tato budou vypsana v druhém pololeti roku 2022.

Prostfednictvim stravovaciho provozu Zlatd Kotva byla realizovana pfiprava a dodavka celodenni stravy
a rovnéz jednotlivych obédud pro obcany z Ukrajiny jak v centru, tak v hotelu Trocnov.

Pfiprava prevzeti mzdového Ucetnictvi a personalistiky — p. 0. Karlovarsky symfonicky orchestr a KAM.

Zprava o Cinnosti za 2.pololeti 2022

V uvedeném obdobi doslo ke zménam v obsazeni organ( spolecnosti. Od 1. 10. 2022 byla MMKV
povérena docasnym fizenim organizace Mgr. Karin Sasdkova

V oblasti nakladd spolec¢nost za 2. pololeti 2022 drzi vyrovnany rozpocet. Proti 1. pololeti 2022 doslo k
mirnému navyseni u spotfeby materiall o cca K¢ 716 000,- K¢. To je zplsobeno prevaziné rlistem cen
potravin. Ve sledovaném obdobi organizace provedla opravu vytahu v odnoté 61 000,- K¢, vyménu
podlahovych krytin v hodnoté cca 72 000,- K&, opravu poZarni signalizace za cca 124 000,- K¢ a vyména
pozarnich schranek v hodnoté 270 000,- K¢ v objektu Vychodni 16. V jidelné Zlatd Kotva byly
provedeny malifské prace v hodnoté 125 000,- K¢ .

V oblasti trzeb nedoslo oproti 1. pololeti k vyraznym vykyvim. Stabilni vyvoj trzeb s mirnym rlstem je
i ve srovnani s rokem 2021.

V 2. pololeti 2022 doslo k uzavieni smlouvy s Karlovarskym symfonickym orchestrem na vedeni
persondlni a mzdové agendy pro KSO.

V pribéhu 2. pololeti 2022 MZSS vypsalo vybérova fizeni v ramci dotacnich projekt(i IROP a ITI - ndkup
automobilli, obnova zazemi pro pecovatelskou sluzbu, ndkup special. pomlicek pro terénni sluzbu,
komunitni zahrada.

Prostfednicvim stravovaciho provozu Zlata Kotva byla realizovana pfiprava a doddvka celodenni stravy
a obéd( pro obcany z Ukrajiny.

0Od 09/2022 jsou na zakladé uzaviené smlouvy poskytovany KSO sluzby v oblasti personalistiky a
zpracovani mezd.

Zmény v uhradach

V roce 2022 byly obédy v rdmci pecovatelské sluzby navyseny. (Klient s uzavienou smlouvou
na pecovatelkou sluzbou). Cena byla 70 K¢ — navyseni na 75 K¢, coZz nam umoznil § 6 vyhlasky
¢. 505/2006 Sb. a to do maximalni vyse 75,-K¢ za obéd. Hlavnim dlvodem bylo navy3eni cen
energii a zdrazovani valné vétsiny vstupnich surovin.



Zména statutarniho organu

Koncem zafi 2022 ukondil svoji Cinnost statutarniho orgdnu MUDr. Petr Mysak, MBA a
docasnym fizenim organizace byla zfizovatelem povérena Mgr. Karin Sasakova.

Personalni zajisténi

Viz tabulka niZe — Organizacni struktura platna od 1.1.2022

Organizadni struk od 1.1.2022
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Vysledky hospodareni k 30. 6. 2022

Méstské zarizeni socialnich sluzeb, p. o. Karlovy Vary

1ICo: 47701277

v tis. K¢
skutecnost rozpocet skutecnost k 30. 06. 2022
NAKLADY ORGANIZACE 2021 2022 HC HoC | Celkem
Mzdové naklady - mzdové nakl. (521/1) 47 067 47 895 23708 | 632 24 340
- ost.osob. nakl.(521/2) 1086 1200 492 0 492
Zakonné soc. a zdrav. pojisténi (524) 15 760 16 544 8020 | 208 8228
Zakonné socidlni naklady (Fksp - 527) 1732 1688 872 13 885
Jiné socialni naklady (528) 198 223 100 2 102
OSOBNi NAKLADY CELKEM 65 843 67 550 33192 | 855 34 047
Spotreba materialu - 501 7 745 7 500 3678 17; 4 853
Energie 2077 5450 1496 | 160 1656
Opravy a Udrzba - 511 1088 2 000 766 8 774
Odpisy - 551 1733 2 100 1529 0 1529
Ostatni naklady - 5xx 8 087 3500 2368 | 338 2 706
Aktivace obézného majetku (507) 0 0 0 0 0
Zména stavu zasob vlastni vyroby (508) 0 0 0 0 0
Ostatni sluzby - 518 2594 3000 1456 18 1474
Ndklady celkem 89 167 91100 44 485 552 47 039
VYNOSY ORGANIZACE
Neinvesticni prispévek mésta na provoz 13 800 25517 16 205 0 16 205
Neinvesti¢ni transfer z KU, SR, EU celkem 35902 25783 19738 0 19 738
Utad prace 0 0 0 0 0
. v 2
Vynosy bez pfispévku 42 885 39 800 21478 224 23 886
z toho:
v . v 1
Trzby z prodeje sluzeb - 602 35740 36 500 19507 | 850 21357
Triby z pronajmu - 603 1607 1800 740| 133 873
Trzby z prodeje materidlu - 601,604 792 0 0| 436 436
Jiné ostatni vynosy - 6xx 4112 0 29 5 34
Pouziti Fl na opravy a udrzbu - 648 420 1500 107 0 107
Nekryti FI 0 0 0 0 0
Transferovy podil 0 0 16 0
Pouziti fondu odmén - 648 0 0 0 0 0
Pouziti rezervniho fondu - 648 214 0 1079 0 1079
2
Vynosy v¢. prispévku 56 685 65317 37 683 424 40 091
Vynosy celkem 92 587 91 100 57 421 42‘2‘ 59 829
Vysledek hospodareni 3420 0 12936 | -130 12 806




Pouziti fondu investic v tis. K¢ skut. 2021 | rozpocet 2022 ;I(()L;tz
pocatecni stav 3950 3259 4410
prijmy - celkem 2171 2750 2219

odpisy 1733 2 100 1529
posileni Fl z RF 650 650
transferovy podil 438 0 0
tvorba z dart 40
inv.pfispévek mésta 0 0 0
vydaje - celkem 1711 3850 715
pofizeni nového majetku 1291 2 350 662
opravy a Udrzba 420 1500 53
nekryti fondu 0 0 0
konecny stav 4410 2159 5914
| Zlstatek rezervniho fondu | 5470 | | 6 253 |

[ Potet zaméstnanci | 116 | 116 | 116 |




[ Vysledky hospodarent 7. - 12, 2022 |

| Mestske zarizeni socialnich sluzeb, p. o. Karlowy Vary |
ICO: 47701277 .
v i KC
skedecnost rozpocer SKULEEROST Kk 30, 06, 2022
ﬁﬂ%&lﬁf 08 4 .i_ﬂa‘.‘_i_iﬂﬂr_
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| - cut.osob. ndkl[521/Z) 1086 1200 [EE | of EE |
donne SoC. 3 zdrav. pojisténi (524) 15 760 17 065 8 075 lia 8 M1
akonng socaln naklady (R -517) 1732 1719 TS 207
né socidini naklad 136 230 10 2 103
65 B4 69 650 33 158 553 33 811
T 745 10 556 | a'mal 1 zd 5 s:eal
2077 450 1671 144 1 815]
foprawy a idriba - 511 1088) 1520 1 243 17 1 260]
JCdpizy -551 1733 3406 1528/ 1 1524
[Ostatne nalbdady - Gux 2027 4175 1733 EE 1 323
[Aktivace obéiného majethu [507] 0 0 0 o] of
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’ = _
ﬁ' umg Ilipr"'b',' k mesta na prowos 13 600] FEEET| 3171 o EF |
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Ipracovala: Bo. lva Stokiasova

Mer. Kann 5asakova
feditelka organizace



5. Zavér
V roce 2023 se budeme snazit o vyuziti dalSich dotaci ke zkvalitnéni nasich sluzeb.

Také predpokladame, Ze v pfiStim roce se nam podafi navdzat spolupraci i s dalSimi
obcemi, kde bychom mohli nasi péci poskytovat.

Nadale se budeme snaZit vykonavat stavajici aktivity nejen v Domové pro seniory, ale i pro
klienty Pecovatelské a Odleh¢ovaci sluzby.

Unor 2023

Mgr. Karin Sasakova
Reditelka organizace



